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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

打开手机App先要看广告？

律师：涉嫌侵犯消费者的知情权和选择权

据 “新华视点” 报道， 当前，

手机中的各类 App， 已成为人们社

交、 购物甚至工作中必不可少的应

用。 但大部分 App 在启动的第一

时间， 使用者并不能直接进入应用

主页， 而是会先看到数秒第三方广

告， 一些广告还设置各种 “套路”

诱导使用者点击。 记者发现， 这类

广告不仅无法关闭， 在其背后还存

在着窃取用户隐私等问题。

打开容易关闭难

“现在使用手机 App， 打开后

先等待开屏广告已经习以为常 。”

济南市民王云龙说， 不管换再好的

手机 ， App 的打开速度都不会很

快， 因为总要先看上几秒的广告。

记者测试了多款手机 App， 发

现多数有开屏广告 。 时间长短不

一 ， 有的时长为 3 秒 ， 有的为 5

秒， 最长的为 9 秒。

不少用户反映 ， 在一些 App

的开屏广告中还存在各种网贷平

台、 博彩平台的广告， 不小心点击

后就会跳转到注册页面。 有的页面

连关闭按钮都没有， 必须清理手机

后台， 彻底关闭 App 才能退出。

此外 ， 更让用户难以接受的

是 ， 虽然大多数手机 App 的开屏

广告页面有跳过按钮， 点击后即可

跳过广告 。 但在 App 的设置页面

内， 并没有可以取消开屏广告的选

项， 这意味着使用者没有办法彻底

关闭开屏广告。

开屏广告对老年人造成的困扰

尤其明显 。 一些老人在打开手机

App 后， 往往会无意中点击开屏广

告， 导致跳转到其他网页中， 或下

载了某款软件。

“花式”伪装套路用户

记者发现 ， 一些 App 还能够

抓取手机用户在其他 App 或网页

中的搜索和浏览数据， 实现开屏广

告的 “精准” 推送。

记者使用手机进行测试， 在某

电商软件中搜索 “冰箱” 并浏览一

段时间， 随后打开另一款 App， 就

发现开屏广告中出现了关于购买冰

箱的广告推送。

一些手机 App 为不让用户跳

过广告并诱导其点击广告， 使用了

不少 “花式套路”：

例如， 在开屏广告页面， “跳

过” 按钮设置在不起眼的右下角，

颜色与背景色调一致， 使用小号字

体， 让用户不易察觉。 同时， 屏幕

正中央显示一个带有关闭叉号的提

示， 用户只要点击叉号， 就被 “套

路” 点击了广告。

此外， 一些开屏广告还进行伪

装， 变身成微信零钱提现、 微信红

包、 手机网络设置、 未读消息、 版

本更新、 无网络服务提示等消息提

醒的模样， 诱骗用户点击。

记者测试几款 App 发现 ， 一

旦在开屏广告界面按照广告中的

“提示” 点击了屏幕， 便会跳转到

购物 App； 如果手机里没有这款

App， 系统会自动弹出下载页面 ，

在整个跳转过程中， 使用者想取消

都来不及。

还有用户表示， 为了让使用者

观看广告 ， 一些 App 在开屏广告

出现后并没有 “跳过” 按钮， 过了

2 秒后 “跳过” 按钮才会出现。

窃取隐私须加强监管

上海市消费者权益保护委员会去

年 12 月发布的 《App 广告消费者权

益保护评价报告 （2020）》 显示， 测

试的 600 款 App 中 58%含有广告 ，

其中 69.7%的广告没有 “关闭键”。

中国社会科学院法学所副所长周

汉华说 ， 《广告法 》 第四十四条规

定： 在互联网页面以弹出等形式发布

的广告， 应当显著标明关闭标志， 确

保一键关闭。 《互联网广告管理暂行

办法》 中也规定， 不得以欺骗方式诱

使用户点击广告内容。

关不掉的手机 App 广告不仅困

扰消费者， 还涉及侵犯个人隐私。 北

京大成 （济南） 律师事务所律师张博

文说 ， 手机 App 开屏广告难关闭 ，

涉嫌侵犯消费者的知情权、 选择权。

对互联网企业强推开屏广告， 窃取用

户个人隐私的行为， 消费者可直接向

监管部门投诉。

此外他建议， 在电视开机广告的

规范方面， 中国电子视像行业协会制

定了 《智能电视开机广告服务规范》。

互联网主管部门也可以通过制定行业

标准， 对手机 App 开屏广告进行统

一规范和管理。 （邵鲁文）

玻尿酸美瞳让眼睛更水润？ 律师：不实噱头涉嫌欺诈
据 《北京青年报》 报道， 近年

来 ， 玻尿酸频频出现在人们视线

里， 除了医美等领域， 口服玻尿酸

产品也日渐增多， 如今更有商家推

出了玻尿酸隐形眼镜。

记者调查发现， 电商平台上有

不少冠有 “玻尿酸” 名头的美瞳产

品 ， 宣称能让眼睛 “长效水润 ”

“自由呼吸”。 于是不少玻尿酸的忠

实粉丝开始对这个新产品表现出极

大的兴趣， 纷纷下单购买， 将这款

产品推成 “网红”。 但也有消费者

对此产生疑问， 美瞳+玻尿酸是真

的有效还是商家的营销噱头？

明星代言月销超10万

一些近视人群为了美观会选择

隐形眼镜， 但是长时间佩戴容易出

现眼睛干涩等不舒服的情况， 鉴于

“玻尿酸” 在补水保湿方面的市场

认知度， 很多商家便售卖起了玻尿

酸美瞳， 宣传中不乏 “具有锁住水

分功能， 让眼睛更加水润舒适” 等

关键词。

在 618 预售期间 ， 一款主打

“长效水润” “自由呼吸” 卖点的

玻尿酸美瞳产品， 引起广泛关注，

据该品牌官方介绍， 开售 30 分钟

便爆卖 27000 盒。 并声称其是国内

首个将玻尿酸成分技术引入到美瞳

中的品牌。

记者在电商平台通过关键词搜

索， 找到 8 家销售玻尿酸美瞳产品

的品牌， 以日抛型居多， 10 片美

瞳的价格在 60 元到 80 元之间， 比

普通日抛美瞳的价位略高。

从销量排行看， 从几百到数万

不等。 其中， 某明星代言的一款玻

尿酸美瞳产品月销量超过了 10 万。

如何“含玻尿酸”语焉不详

多个商家表示， 玻尿酸美瞳属

于新产品， 但对于玻尿酸成分存在

于何处， 各家的说法却并不一致。

有的产品宣传中表示是在镜片

中含玻尿酸成分， 但是对于作用原

理， 其并未回复。 还有的称是镜片

保存液中含有该成分， “美瞳镜片

本身不含玻尿酸， 所以包装上的成

分不会写玻尿酸。” 某明星代言产

品的客服解释称。

不过记者注意到， 该品牌官方

于 2019 年 10 月 17 日曾发布过玻

尿酸美瞳介绍， 当时称 “玻尿酸美

瞳是在美瞳中加入了玻尿酸， 玻尿

酸具有非常好的锁水分功能， 佩戴

玻尿酸美瞳， 可让眼睛更加水润舒

适”。 并在广告语中提到 “工作十

几个小时也不会觉得眼睛干涩”。

当记者就这份宣传表述再次询

问该客服时， 对方发来一个产品链

接， 并回复称， 是保存液中含有玻

尿酸成分 ， 而非镜片中含有玻尿

酸。

宣传噱头涉嫌欺诈

承担玻尿酸相关课题研究的学

者、 山东大学药学院制药工程学研

究员郭学平告诉记者， 之前有相关

报道、 学术论文提出将玻尿酸添加

到隐形眼镜镜片， 但目前这个技术

尚处于研究阶段， 现在市面上还没

有这种产品。 对于保存液中添加玻

尿酸成分的作用， 他认为还是主要

看消费者的使用体验， 很难明确去

下结论。

河南省立眼科医院副主任医师

王树林也表示 ， 目前尚无向 “美

瞳” 中加入玻尿酸的工艺， 即使工

艺上可以实现， 实际上也不需要。

对于某些商家所称的 “保存液

含玻尿酸， 玻尿酸可溶到镜片上，

从而达到保湿的效果” 这一说法，

王树林也认为是不合理的。 如果将

“玻尿酸” 加入到保存液中， 也许

对保湿并没有坏处， 但 “玻尿酸” 肯

定不会溶到镜片上去的。

食品工程博士云无心介绍， 在玻

尿酸食品的推广中， 经常会看到 “根

据多项研究发现， 通过食品、 保健食

品等口服透明质酸可改善人体皮肤水

分， 具有体内抗氧化， 改善关节功能

骨质疏松、 修复胃黏膜损伤等作用，

且安全性高” 的说法。

他认为这个 “多项研究” 就是随

口一说， 真正严谨可靠的人体实验几

乎没有。

北京创为律师事务所律师马桂吉

表示， 经营者向消费者提供有关商品

或者服务的质量、 性能、 用途、 有效

期限等信息， 应当真实、 全面， 不得

作虚假或者引人误解的宣传。 主打玻

尿酸概念， 并在宣传中称其为 “玻尿

酸美瞳”， 却不在成分中明确标明 ，

商家的这种操作不仅容易让消费者误

解， 还涉嫌欺诈。

（王浩雄 宋霞 郭涵）

要当家长先要关注公众号？

律师：应遵循自愿原则

据 《工人日报》 报道， “各

位家长， 请关注×××公众号， 点

击第二季任意一期进行注册， 务

必注册” “请大家扫码下载×××

App 并注册， 注册成功请接龙”

“请大家尽快填写×××App 下载

注册个人信息” ……最近一周，

家住山东青岛崂山区的李女士反

复收到孩子班级群内发布的下载

App、 关注公众号的通知。 “班

级经常有这样的通知， 不注册都

不行。” 李女士说。

李女士的女儿就读于崂山区

某小学， 从入学起便时常收到关

注公众号 、 下载 App 的通知 。

“必须下载注册， 有的后台能查

询到注册人员信息， 规定时间内

没有下载关注 ， 班主任会私信

你。”

一次下载注册成功时， 李女

士私下向老师表达了不想下载的

意愿， 老师无奈地说， 如果家长

不下载就没法向领导交代。 “即

便像老师说的那样先下载注册后

删除 ， 我的个人信息也已经泄

露。” 面对学校的 “软命令”， 李

女士很无奈。

同样的困扰也发生在姜先生

身上。

姜先生的儿子就读于青岛市

南区某小学， 他向记者展示了自

己手机上各种教育小程序、 企业

号和 App， 其中学校企业号里包

含问卷投票、 校园快讯、 学校小

助手、 数字阅读、 学校通讯录、

作业等功能。

当记者询问这些功能与学生

学习关联程度时， 姜先生表示，

关注以后利用率非常低， 偶尔会

有老师推送一些通知要求， 信息

价值并不高。

不过， 也有家长对此表示理

解。 家住崂山区的赵先生表示，

虽然下载注册有泄露个人信息的

风险， 但也能理解校方的初衷和

压力， “也不是什么麻烦事儿，

尽量支持老师工作”。

学校为何热衷于推行小程

序、 发动家长下载各种 App？ 记

者通过调查了解 ， 发现原因有

三。

一是随着 “互联网+教育” 的

蓬勃发展， 各校都在探索新的教育

模式， 借助网络平台开设公众号、

企业号 、 小程序 ， 搭建学校与家

长、 学生教学沟通的平台， 是一种

便捷有效的手段。

二是随着 “不得给小学三年级

以下学生布置书面作业” 规定的下

发， 许多线上作业 App 相继出台，

老师将线下作业转移到线上， 这无

疑增加了相关 App 的下载。

三是一部分公众号和 App 关

注下载， 是通过正式通知下发到学

校的， 其目的是想通过学校对家长

的影响力提高公众号和 App 的关

注度。

山东元衡律师事务所律师刘冉

告诉记者， 教育部等九部门联合印

发的 《关于引导规范教育移动互联

网应用有序健康发展的意见 》 规

定， 教育行政部门和学校选用教育

App 应征求师生、 家长意见且不得

向学生及家长收取任何费用， 不得

植入商业广告和游戏， 推荐使用的

教育 App 应遵循自愿原则 ， 不得

与教学管理行为绑定 ， 不得与学

分、 成绩和评优挂钩。

刘冉表示 ： “虽然各类 App

都免费提供给家长使用， 但大部分

App 需要上传本人身份证件信息

等， 涉及个人隐私， 家长作为实际

使用者应有自主选择的权利。”

家长姜先生认为， 虽然可以理

解学校的初衷 ， 但目前各类教育

App、 公众号确实过多。 他建议教

育部门开发统一的教育平台， 具备

信息发布、 作业布置、 班级通知、

疫情防控、 调查问卷、 保险购买、

费用缴纳等多项功能。 同时也应与

相关部门达成一致， 尽量避免通过

学校途径引导家长下载关注 App

等行为。

有专家认为， 学校如果想借助

新媒介搭建与家长的良性沟通， 首

先要梳理统筹 App、 小程序的各项

功能， 减少填报频次， 减轻家长和

学生的压力。 另外， 将其作为家校

合育的有效工具， 让家长真正接受

这种互动方式， 才能起到事半功倍

的效果。

（杨明清 张嫱）
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