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用爱引路唤回迷途的“孩子”
———长宁区禁毒妈妈工作室主任、长三角“禁毒先锋”人物龚美菊

□法治报记者 徐荔

有人说， 一旦吸毒就是从人间坠落到 “地狱”， 想要脱离毒品的魔爪重回 “人
间”， 走是走不回来的， 因为路途太过崎岖。 而在这异常艰辛的归途中， 除了戒毒

者自身的努力， 还需要有人筑路、 引领、 点灯、 搀扶……在上海， 有一群妈妈在长
达 10 年的时间里， 用爱与坚毅为 “孩子们” 铺设归途， 她们是上海市长宁区禁毒

妈妈工作室的志愿者。 而从 2011 年开始就参与工作室筹建并克服病痛坚守至今的

龚美菊， 是这个大家庭的 “大家长”。

今年， 是长宁区禁毒妈妈工作室成立的第十年， 也是龚美菊从事禁毒志愿工作

10 周年。 这些年的默默付出与坚守让龚美菊拥有了 150 多个 “孩子”， 还收获了长
三角 “禁毒先锋” 人物的殊荣。

适中的身材、微卷的短发、一副眼镜后有

一双似乎能看穿心思的眼睛， 不笑的时候略

显严肃，聊起天来却没有距离感，仿佛相识已

久的长辈……初见龚美菊， 就曾感受过她在

“孩子”心中的威信。

那是去年长宁区禁毒妈妈工作室开展的

母亲节主题活动。活动中有一个环节，由戒毒

康复人员上台向自己的母亲和禁毒妈妈表达

爱与谢意，活动气氛热烈，台下的参与者因感

同身受互相交流， 声音略盖过了台上的“主

角”。此时，原本坐着的龚妈妈慢慢站了起来，

没有说一句话，只是对台下“观众”比了个“声

音小点”的手势，一瞬间，刚才还热烈讨论的

人就降低了音量。

虽然龚妈妈的确自带不怒自威的刚毅、

干练气质，但他们怎么那么听龚妈妈的话？这

个疑问在前不久第二次与龚妈妈见面的采访

中得到了答案。

“喝咖啡吗？二合一的还是清咖？”一走进

位于周家桥街道的长宁区禁毒妈妈工作室，

就受到了龚妈妈的热情招待。 另两位正忙着

梳理“孩子”情况、准备禁毒月宣传活动的禁

毒妈妈也抽空热络地招呼了一番， 恍然有种

与她们相识已久的亲切感。

长宁区禁毒妈妈工作室是一家政府出资

购买服务的民办非企业单位， 提供帮教社会

面吸毒人员，对社区戒毒（康复）人员开展心

理咨询和康复指导，对社区戒毒（康复）工作

培训，开展社区禁毒公益宣传等工作。

在这里， 禁毒妈妈把帮教对象当作自己

的孩子， 想方设法地把他们从毒品泥潭里拉

回来。 每一个到工作室的“孩子”都能感受到

她们的温暖与接纳。 而龚美菊就是禁毒妈妈

工作室的主任。

在每一次沟通中营造让人放松的“自来

熟”氛围算是龚妈妈擅长的事，这说来与她的

工作经验与理念有关。

1954 年出生的龚妈妈有十多年在街道

综治办工作的经验，因为这份工作，龚妈妈接

触过形形色色的人：前科累累的、蛮横的、不

达目的誓不罢休的、 哭惨的……可是无论怎

样的人，龚妈妈似乎都有本事“降”住他们。

面对来访者， 龚妈妈有三样“法宝”：请

坐、喝茶、慢慢讲，“人与人之间，尊重是第一

位的，所以不管他们的经历身份，带着什么样

的情绪，我都会礼貌地请他们先坐下，给他们

倒上一杯热茶，有的来访者还可以给支烟。 ”

当时尚未实行控烟条例， 因为了解来访者的

习惯， 自己不抽烟的龚妈妈总会在办公室抽

屉里备一包香烟。

“一般这几个动作做好，他们都会冷静一

点，也会觉得你很懂他们，接着就是听他们慢

慢讲。 ”龚妈妈说，“有时候，他们也没有过分

要求，只是想要宣泄情绪，那就耐心听一听，

再帮忙梳理分析， 对的确需要帮助的就在政

策允许范围内帮一把。这样一来，大多数可能

会激化的矛盾也就大事化小、小事化了了。 ”

一视同仁，能帮就帮。龚妈妈把这样的理

念一直带到了退休后。

2011 年，长宁区禁毒妈妈工作室计划筹

建， 已经退休的龚妈妈得知需要有综治工作

经验的志愿者参与时， 便推掉之前收入还算

不错的工作， 加入了这个赚不到钱， 有时还

要自己贴钱的社会组织。 这一干就是 10年。

从 2011 年成立至今， 长宁区禁毒妈妈

工作室共帮教 151 名“孩子”， 目前成功 3

年戒断的有 41 人。 这些“孩子” 接受禁毒

妈妈一对一的帮教。 但在“结对” 之前， 龚

妈妈会对每一个“孩子” 的情况进行详细了

解， 她是所有“孩子” 的“妈妈”。 禁毒妈

妈在帮教过程中遇到问题， 只要咨询龚妈

妈， 她都能给出“锦囊妙计”。 在统领整体

工作， 为禁毒妈妈们做“后援” 的同时， 龚

妈妈自己也结对帮教过不少“孩子”。

在这些“孩子” 印象里， 龚妈妈对他们

是“软硬兼施” 的。 “软” 在龚妈妈对他们

的关心、 信任有时比亲妈更甚。 张林 （化

名） 就记得自己第一次与龚妈妈见面时， 她

不断劝解他的父母“不要放弃他， 要信任

他， 一定会好起来的”。 原本因父母不信任

而对自己能否戒毒康复产生疑虑的张林被龚

妈妈的那番话感动了， 一个几乎素不相识的

人竟然愿意相信自己、 帮助自己， 自己要是

不做出点样子来就太愧对这份信任了。

而阿豪 （化名） 则始终记得龚妈妈在与

他结对帮教不久， 就自掏腰包为他购买生日

蛋糕， 给他庆生的事。 阿豪因为吸毒遇到过

太多的冷眼， 几乎习惯了别人的怀疑， 却在

龚妈妈给的生日惊喜中第一次觉得能得到这

样的温暖祝福真好， 那个生日也似乎有了不

同的意义。 而在后来的帮教岁月里， 每逢过

年， 阿豪还会收到龚妈妈的“压岁红包”。

其实阿豪已经五十多岁了， 早过了收红包的

年纪， 但龚妈妈的红包他收下了， 因为那不

仅有龚妈妈对阿豪全家的新春祝福， 也饱含

着“妈妈” 对“孩子” 的信任与期待。

但若“孩子” 出现犯浑的苗子， 龚妈妈

批评起来也是毫不客气的。 “做人做事无外

乎情与理， 要想做好事， 先要做好人。” 龚

妈妈总是认真地告诉“孩子们” 这个道理。

而她自己则首先以身作则。

作为“大家长”， 龚妈妈带领禁毒妈妈

坚持每周与“孩子” 联系， 督促“孩子” 完

成尿检工作； 坚持帮助落实各项社会保障措

施， 开展禁毒知识和志愿者工作的业务培

训； 在新冠疫情出现之前， 坚持每年两次进

强制隔离戒毒所对戒毒人员开展接茬帮教；

还坚持参与社区各类禁毒宣传教育活动， 探

索禁毒公益项目的运作。

在分析总结帮教效果的基础上， 近年

来， 龚妈妈主动将帮教关口前移， 通过书

信、 会见等方式提前介入还在所内的“孩

子”， 无缝衔接， 缩短帮教中的磨合期， 提

高帮教效率。 同时将“孩子” 的家人， 尤其

是母亲、 妻子也纳入活动中， 教他们戒毒康

复的知识与技巧， 跟着禁毒妈妈们“实习”，

为后续照管积累经验。

而为了让“孩子”能够更快地融入社会，

体现他们的价值，真正自食其力，龚妈妈不仅

与禁毒妈妈们一起带领“孩子” 参与公益活

动，还努力拓宽就业渠道，与 3家企业达成合

作创建就业基地，安置 131人次就业。

熟悉龚妈妈的人都知道， 她不能久坐，

需要时不时活动一下腿脚， 因为她的右腿在

两年前开了刀， 装上了人工膝关节， 如今行

走并不十分便捷。 而在更早之前， 她还因肺

部恶性肿瘤动了一次大手术……随着年龄的

增长， 龚妈妈的身体状况并不适合继续参与

强度较大的工作， 她也坦言有过“不干了”

的念头。 可是想着那些“孩子”， 想到比自

己年纪更大的禁毒妈妈， 龚妈妈还是有点放

不下。

“好在， 我们的禁毒妈妈都很给力， 近

几年我们的工作也越来越步入正轨， 成就感

逐渐替代了挫败感。” 龚妈妈说。

长宁区禁毒妈妈工作室这些年来的有序

工作是建立在良好基础上的， 从工作室建立

之初， 龚妈妈就为工作室制定了详细的工作

职责， 对禁毒妈妈们的工作要求也非常明

确。 每一位有意加入工作室的志愿者， 龚妈

妈都要面试， “搭搭脉”。

“做禁毒帮教工作不是只有热情就可以

的，它是一项长期的工作，需要投入很多精力

和时间，还要不断学习新知识和技巧。所以每

次我都会详细说明工作要求，‘劝退’ 一些热

心人。”龚妈妈介绍，如今的 41位禁毒妈妈大

多是从工作室成立之初就坚持至今的， 平均

年龄超过 65岁，最年长的已年过七旬。 她们

中有住在附近的居民、相关行业从业者，因为

同样怀着“挽救一个人就是挽救一个家庭”的

禁毒志愿服务理念聚集到一起， 哪怕后来有

人搬家到市郊，还是舍不下已有羁绊的“孩子

们”和这个大家庭，继续按时按点按要求地履

行“妈妈”的责任和义务。

“越是从事这项工作时间长， 越是觉得

它的重要， 挽救一个吸毒的‘孩子’， 就是

救了一个家庭， 虽然过程艰辛， 但是值得。”

龚妈妈说。

在龚妈妈的记忆中， 有太多因为一个人

吸毒而将全家拖入阴霾的例子， 甚至有一家

人都吸毒的“惨剧”。 2019 年， 禁毒妈妈工

作室就结对了一个特殊的“孩子” 吴伟 （化

名）。

吴伟不过三十出头的年纪， 因为受父母

影响而吸毒。 强制隔离戒毒期满回归社会

后， 一度浑浑噩噩。 而吴伟的父母也因吸毒

被强制隔离戒毒， 父亲更因毒品影响败坏了

身体， 罹患多种疾病， 长期治疗需要的医药

费让这个家庭不堪重负。 面对生病的丈夫、

无所事事的儿子， 吴伟的母亲迷茫无措。 似

乎有一片乌云笼罩在这家人的头顶。

“这样的家庭， 如果放着不管， 可能就

毁了。” 龚妈妈说， “孩子” 的母亲束手无

策， 禁毒妈妈们愿意来帮忙。 就这样， 在征

得吴伟同意的基础上， 禁毒妈妈工作室与他

签订了帮教协议， 由禁毒妈妈对他开展“一

对一” 的志愿帮教服务。 同时， 禁毒妈妈工

作室将吴伟的妈妈也纳入帮教范围， 鼓励她

一同参与工作室开展的各项活动， 巩固自身

戒毒康复信念， 也学习一些有助于戒毒康复

的理念与技巧， 和禁毒妈妈一起把孩子从毒

品的泥潭里拉出来。 对吴伟一家人窘迫的经

济状况， 禁毒妈妈工作室也力所能及地给与

帮助。

经过近两年的帮教， 吴伟的戒毒康复情

况不错， 有了健康的生活态度和目标， 他的

父母也因此安心很多， 一家人似乎看到了重

新生活在阳光下的可能。

用母爱和真情唤醒一个个曾经的“浪

子”， 编织起一张康复支持的网络。 10 年

里， 长宁区禁毒妈妈工作室从服务 1 个街道

扩大到 9个街道一个镇， 始终秉承着“真情

关心、 实际帮助” 的理念， 采取“一个妈妈

牵手一个孩子” 的帮教模式。

因踏实的工作和成效， 禁毒妈妈工作室

连续多年荣获“上海市禁毒工作先进集体”

“上海市禁毒志愿者十佳优秀组织奖”； 获得

“上海市禁毒志愿服务精品项目奖” 及长宁

区“十佳社会组织公益品牌奖”； 被市妇联

授予“上海市巾帼文明岗” 称号。 今年 6

月， 长宁区禁毒妈妈工作室党支部还被评选

为“长宁区社会组织优秀党建品牌”。 龚妈

妈和多位禁毒妈妈也获得了大大小小的个人

荣誉。

面对这些“好评”， 龚妈妈觉得是肯定、

是压力， 也是动力， 她代表禁毒妈妈们说：

“我们看重荣誉， 但我们更看重的是整个社

会对这些‘孩子’ 的理解、 支持和帮助， 希

望给予他们更多的温暖， 让他们更好地融入

社会。”

教“孩子”的过程中“软硬兼施”

一视同仁，能帮就帮的龚妈妈

获得“好评”是压力也是动力

对每个“妈妈”都要“搭搭脉”

龚美菊带领禁毒妈妈与 “孩子” 们开展主题活动


