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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

线上应聘找“枪手”代考？
律师：特定考试作弊构成犯罪

据 《工人日报》 报道， 又是一

年毕业季， 招聘市场持续火热。 因

疫情防控需要， 不少企业将在线笔

试设置为招聘第一关， 部分考生为

增加胜算 “铤而走险”， 找相关机

构以远程代答的方式作弊， 由此衍

生出一条代考黑产链， 影响求职和

招聘的公平公正。

打着就业辅导旗号

记者发现， 线上笔试找代考并

不少见。

“Top2 硕士团队， 三年校招

经验， 帮上千人拿 offer。” 顺着一

条代考广告 ， 记者添加了对方微

信， 称明年毕业想提前咨询， 对方

表示没时间， “问我的人太多了，

等你收到笔试通知再说吧”。

这些代考机构一般通过两种方

式招揽生意 ： 其一 ， 在社交平台

“求职 ” 相关话题下发广告 ， 用

“助攻” 代替 “代考” 以规避审查；

其二 ， 混迹于社交平台留言 “引

流”， 以学生口吻 “现身说法”， 例

如 “找代考省时省力， 我已经拿到

了 5 家企业的面试机会”。 记者观

察发现， 第二种方法往往更奏效，

一些学生仿佛抓住了救命稻草， 纷

纷回复求联系方式。

一家代考机构表示， 代考每场

价格 400～600 元不等， “根据系统

和题量报价 ， 只提供行政岗位代

考。” 一些知名的、 待遇较好的企

业招聘代考费用较高。 当被记者质

疑是否会露馅， 工作人员解释道，

“考前先链接好远程软件， 然后你

自己登录系统验证身份， 我们再操

控你的页面， 考试结束关掉系统后

再关远程软件。”

招聘机制不透明

去年入职一家互联网企业的小

舟也曾动过找代考的念头。 他告诉

记者， 企业线上笔试不公布答案、

分数、 排名， 不透明的考试机制让

求职者觉得像在开 “盲盒”， “没

人知道判卷标准和具体成绩， 代考

机构正是利用信息的不对称和学生

的焦虑心态， 赚昧良心的钱。”

很多公司对笔试全程录像， 代

考机构为何仍然有恃无恐？

在一家知名互联网公司从事人

力工作的周雯告诉记者， 为节约人

力成本， 监控系统虽然全程开启，

但只会随机截取画面保存， 事后由

专人抽查。

周雯坦言， 公司招聘评价体系

多元， 笔试只是初筛， 三轮面试和

持续全程的多轮简历筛选下来， 笔

试结果的影响微乎其微 。 “坦白

说， 我们不愁招不到优秀人才， 这

样做性价比不高。”

很多机构的 “业务” 甚至覆盖

求职全过程， 代考笔试只是其中一

环。 某机构 “就业咨询顾问” 告诉

记者 ， 可提供全行业顶尖公司实

习、 全职内推、 求职咨询、 职业规

划、 笔试助攻、 面试辅导。

完善职业信用体系

招聘笔试代考性质恶劣。 一旦

被发现， 作弊考生和机构需要承担

什么后果？

北京市道成律师事务所谢燕平

律师介绍称， 目前国家规定在公务

员录用考试、 专业技术资格考试等

国家考试中作弊构成犯罪， 但就企

业招聘考试而言， 作弊者承担的是

民事法律责任。 “以欺诈手段骗取

工作机会并与企业建立劳动关系，

在法律上被认定为无效， 如果给企

业造成经济损失 ， 作弊者要进行赔

偿。”

而对于代考行为， “不论是以合

法注册的企业名义从事代助考， 还是

以个人名义实施， 都属于违法行为。

如果获利金额达到刑法规定的 ‘情节

严重 ’ 程度 ， 则涉嫌构成非法经营

罪， 应被追究刑事责任。” 谢燕平说。

招聘笔试代考乱象不断。 专业人

士认为， 各治理主体应打出组合拳，

共同铲除扰乱招聘市场的 “隐秘角

落”。

中国政法大学商学院人力资源开

发与管理研究中心主任王霆指出， 企

业首先要引起重视 ， 升级反作弊系

统， 引进 “鹰眼” 等手段， 营造公平

公正的竞争氛围。 同时可借鉴研究生

面试中的双摄像头模式， 从正侧两面

捕捉图像， 对比考生手部动作和鼠标

移动是否一致。

他还提议建立个人诚信档案 ，

“将作弊、 简历造假等违背职业信用

的行为记入档案， 及时更新和公布。

如果能形成信用约束， 应聘者就不会

产生侥幸心理。”

谢燕平认为， 相关部门也应负起

责任， 实现全链条治理。 例如， 严把

各类求职辅导机构的市场准入、 督促

网络运营商及时过滤 、 删除代考信

息、 明确社交平台的提示义务， 对于

可疑账号， 在聊天页面注明可能存在

的风险。 （陈曦）

“盲盒经济”火热 律师：要创新更要规范
据 《人民日报 》 报道 ， 近几

年， “盲盒经济” 带动的新消费风

潮已颇具规模， 吸引了不少消费者

追逐和购买。

为什么盲盒能够受到消费者追

捧呢？ 答案也许就在于利用不确定

性带来的 “惊喜效应”。 华东师范

大学心理与认知科学学院副教授陆

静怡认为， 以盲盒形式售卖的产品

给人不确定感， 消费者不知道盲盒

中的产品究竟是什么， 因此会感到

好奇， 抱有期待。 而在盲盒拆开的

那一刻， 不确定感得以消除， 负责

奖励过程的大脑区域被激活， 从而

使消费者可以得到享乐体验。

“其实这种营销策略在生活中

很常见。” 陆静怡说， “譬如章回

体小说 、 电视剧关键情节前的广

告、 发布会前保持神秘的新产品，

商家总是在制造悬念后再解开悬

念， 从而给消费者带来愉悦， 刺激

消费。”

在这样的趋势下， 盲盒这一形

式逐渐从潮玩市场向外裂变， 小小

盲盒迅速席卷各行各业。 点开任意

一家电商平台， 各种类别的盲盒产

品应有尽有。 在社交网络平台上，

有关盲盒开箱、 测评、 “抽盒” 经

历的视频持续火爆， 盲盒的社交圈

正在被建立起来。

各行各业开始刮起了 “盲盒

风”， 图书盲盒、 考古盲盒以及食

品领域的零食盲盒、 生鲜盲盒也纷

纷跟上， 推动盲盒经济这股热潮。

今年， 旅游业试水盲盒玩法，

多家在线旅行平台推出 “机票盲

盒”。 消费者购买后， 会得到一张

指定出发地、 随机目的地、 随机日

期的国内单程机票。

由于其玩法的不可预测性， 不

少网友把 “机票盲盒” 与 “来一场

说走就走的旅行” 联系到了一起。

“这是一种应该鼓励的创新产品。”

陕西师范大学旅游系主任白凯认

为， “机票盲盒” 爆火的背后， 满

足了当代年轻人对旅行的情感诉

求。 航空公司和旅游平台展开新型

合作 ， 提供了营销的一种创新思

路， 可以激发潜在旅游消费市场。

在盲盒经济迅猛发展的同时，

伴随而来的一些问题也不容忽视。

中国消费者协会指出， 目前盲

盒市场存在以下问题： 商家过度营

销， 消费者易中套 “上瘾”； 商家

涉嫌虚假宣传， 到手货品与宣传不

符 ； 产品质量难以保障 ， 假劣 、

“三无” 产品时有出现； 消费纠纷

难以解决， 售后服务亟待改善。

北京市常鸿律师事务所律师彭

艳军在接受记者采访时表示： “如

果商家以盲盒的名义清货， 以次充

好、 以假乱真， 则构成欺诈； 有些

商家表示盲盒销售是不退不换的规

则 ， 售出概不退换 ， 属于霸王条

款， 侵犯了消费者的公平交易权。”

“对于盲盒产品， 应出台相应

的商品规范， 明确盲盒产品的范围

以及 ‘盲’ 的程度。” 彭艳军指出，

“有些产品并不适合以盲盒形式进

行不确定的销售 ， 应明确禁止销

售。 同时盲盒销售的 ‘盲’ 通常应

表现为盒中所装商品款别的不确定

性， 即拆开盲盒的瞬间才知道具体的

款别， 而不是对关键信息避而不谈或

只字不提， 尤其是用途、 性能、 规格

等关键信息必须透露。”

“经营者销售盲盒应规范， 消费

者购买盲盒勿盲目。” 中国消费者协

会表示， 盲盒的基本属性是商品， 经

营者必须承担法定的质量担保责任，

确保商品质量信息真实， 不可过度利

用消费者的猎奇心理， 误导人们冲动

消费。

陆静怡提醒， 盲盒的受众中相当

一部分为经济基础、 自控能力相对薄

弱的未成年人， 他们的盲目跟风后果

可能更加严重。 在持续兴起的盲盒经

济下， 要提倡大家理性消费、 节制消

费， 切忌盲目跟风、 购买成瘾。

（袁子涵）

孩子在幼儿园受伤谁担责
律师：园方如未尽到管理职责需承担补充责任

据 《法治日报》 报道， 小美

是一名可爱的小姑娘， 说起话来

眼睛一眨一眨的， 很讨人喜欢。

可是她妈妈却愁眉苦脸的， 担心

女儿下巴上的疤痕越来越深， 将

来影响整体美观。

原来， 小美在快乐幼儿园上

中班， 上课时因与一小伙伴打闹

被对方抓伤， 虽然老师发现后进

行了制止， 但是小美仍然流了不

少血 ， 而且下巴处还留下了疤

痕。 听大夫说， 如果这块疤痕不

能消失的话， 小美在两年以后就

需要做激光手术。

小美的妈妈曾经跟对方小朋

友的家长沟通过， 对方同意支付

小美的医疗费用， 可是双方家长

都认为幼儿园需承担一定责任。

但是 ， 在跟幼儿园的交涉过程

中， 幼儿园始终坚持自身没有责

任， 拒绝赔偿任何费用。 那么幼

儿园到底有没有责任呢？ 小美的

妈妈特意向律师咨询。

谁需要承担责任

北京市致诚律师事务所合伙

人于旭坤律师表示： 学校和幼儿

园 （以下统称 “学校”） 承担着

教书育人的重要责任， 在管理方

面 ， 学校应当建立健全安全制

度， 采取相应的管理措施， 加强

对学生的管理， 可以依法对违规

违纪学生实施教育惩戒；

在保护方面， 学校有义务确

保每一名在校学生的安全， 不得

在危及学生人身安全、 健康的校

舍和其他设施、 场所中进行教育

教学活动， 安排学生参加集会、

文化娱乐、 社会实践等集体活动

时， 应当有利于未成年人的健康

成长， 防止发生人身安全事故。

如果学校未履行职责范围内

的相关义务致使未成年学生遭受

人身损害， 或者未成年学生致他

人人身损害的， 那么， 学校应当

承担相应法律责任。

根据我国民法典规定， 不满

8 周岁的未成年人是无民事行为

能力人， 8 周岁以上的未成年人

是限制民事行为能力人。

鉴于不同年龄段的未成年人

有其自身发展规律和特点， 学校

要对不同年龄的学生承担不同责

任：

一是无民事行为能力人在校园

内受到伤害， 对学校适用推定过错

责任原则。 也就是说， 不满 8 周岁

的未成年学生在幼儿园、 学校或者

其他教育机构受到人身损害的， 首

先推定学校承担责任， 如果学校能

够证明尽到教育、 管理职责的， 不

承担责任。

二是限制民事行为能力人发生

校园伤害事故， 学校应当依据其过

错程度承担过错责任， 有多大过错

就承担多少比例的责任。 此外， 在

校学生受到第三人伤害的， 第三人

作为侵权人， 应当对伤害行为承担

责任， 但是， 如果学校未尽到管理

职责的 ， 需要承担相应的补充责

任。

本案中， 上课老师未能及时发

现和制止孩子们的打闹， 致使小美

的下巴被抓伤， 除抓人的小朋友要

承担责任以外， 幼儿园也需承担相

应责任。

在司法实践中， 法院一般会根

据幼儿园、 学校或者其他教育机构

未尽到管理职责的程度来确定其应

当承担的份额。

因此， 于旭坤律师认为， 幼儿

园把责任全部推卸到孩子身上是不

正确的。

可以主张哪些费用

于旭坤律师表示： 根据我国法

律规定 ， 侵害他人造成人身损害

的， 应当赔偿医疗费、 护理费、 交

通费、 营养费、 住院伙食补助费等

为治疗和康复支出的合理费用， 以

及因误工减少的收入。 在未成年人

权益受到侵害时， 监护人 （一般为

父母） 应代为主张权益。

《最高人民法院关于审理人身

损害赔偿案件适用法律若干问题的

解释》 规定， 器官功能恢复训练所

必要的康复费、 适当的整容费以及

其他后续治疗费， 赔偿权利人可以

待实际发生后另行起诉。 律师告诉

小美的妈妈， 她可以在需要激光治

疗费用出现时， 要求对方家长和幼

儿园一次性付清。

据了解， 事件发生后， 幼儿园

已经同意承担赔偿责任， 小美的医

疗费用将由对方孩子家长和幼儿园

一次性付清。
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