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市民信任，是靠点滴做出来的
———记杨浦分局平凉路派出所社区民警姚廷

□见习记者 翟梦丽

姚廷自 1985 年 2 月进入杨浦

公安分局平凉路派出所成为一名社

区民警， 至今已有 36 年， 现为福

禄居委社区民警。 在他看来， 他所

做的无非就是把工作做到细致，但

每一次调解，每一次办案，每一句称

赞背后无不蕴藏着他的辛勤付出和

处事智慧。明年即将退休的他，总结

30 多年的从警生涯， 浓缩为一句

话：“不能脱离群众， 市民对民警的

信任，就是靠点滴做出来的。 ”

矛盾调解要走在激化前

2006 年，6 个动迁结束留有居

民户口尚未迁出的居委合并， 成为

了福禄居委， 历史遗留的各类矛盾

纷繁复杂。接手辖区后，面对管段社

区这样一种局面，姚廷毫不退缩，全

力投入到了调解各类矛盾纠纷，不

断攻坚克难的繁重工作中。“矛盾纠

纷调解要预防走在排查前， 排查走

在调解前，调解走在激化前。 ”

一个周末的下午， 辖区内一名

刘姓男子浑身酒气地来到动迁组办

公室， 不顾工作人员的劝阻吵闹滋

事。 万般无奈下动迁办负责人将电

话打给了在家休息的姚警官。 姚廷

了解情况后， 马上从家中赶往动迁

基地办公室。 当他赶到时， 刘某正

在现场耍酒疯并要殴打工作人员，

幸好被及时阻止， 一通教育后被劝

离。 事后姚廷为了刘某家庭的动迁

问题， 多次会同动迁组工作人员上

门讲清政策， 耐心细致地做起刘某

和家人的思想工作， 最终这起动迁

矛盾得到了圆满解决。

小事背后的大智慧

当好一个社区民警， 不仅要能

管理好所有的居民， 更重要的是要

服务好辖区的百姓。 在姚廷看来，

这两者相辅相成， 平日里社区民警

要力所能及地给辖区居民提供帮

助， 这样需要居民支持配合管理社

区的时候， 才会有居民乐于帮忙。

有一次姚廷临下班， 辖区内一

对老夫妻找到了他， 原来是他们的

女儿需要出国办理签证， 出入境管

理部门需要女儿提供一份户籍证

明， 且时间紧急， 第二天就要， 但

此时女儿正在外地出差无法赶回来

办理。 老夫妻俩问姚廷是否有什么

加急的方法。 姚廷立刻应允了， 当

天赶到所里加班办理好了户籍证明

并亲自送到了老夫妻的家中。 “从

此以后 ， 每次我在居委搞什么活

动 ， 他们夫妻俩总是大力支持 。”

社区民警和居民良性互动， 社区才

能够欣欣向荣。

姚廷的智慧不仅体现在他

在为人处事上精准把握， 也蕴

藏在他处理事情的具体细节

中。 辖区内一高层居民楼的电

梯因为未缴纳电费而停运了一

个多月， 原因只有一个： 大楼

没有成立业委会， 资金没有办

法正常用于居民开支。 当务之急就

是要召开业主大会， 居民投票选举

成立业主委员会。 但鉴于居民之间

互不信任的状态， 居委会书记找到

了姚廷， 希望由他出面维持秩序并

做公证。 姚廷同意了， 但同时也提

出了两个条件： 第一， 必须当着他

的面完成唱票统计； 第二， 所有投

票选举情况必须有监控记录。 选举

当天， 姚廷穿戴整齐警用设备， 准

时到场， 确保了业委会选举成功。

工作 30 多年， 姚廷的工作热

情没有退减半分。 “因为热爱这份

工作。” 曾经， 凭借着出色的认人

和搜查能力， 姚廷帮助破获了一起

重大案件， 他也因此被邀请调去办

案部门， 但他好似天生就是为社区

工作而生的一样， 只想踏踏实实在

基层做好工作 。 在协助招警工作

时， 他也格外关注考生是否喜欢警

察这份工作。

热爱可抵岁月长。 几十年如一

日奔波在派出所和社区之间， 忙碌

于给居民解决各种难题， 他可曾感

到过疲惫枯燥？ 姚廷 36 年的社区

民警工作给热爱和信仰做了最好的

注解： 它们不会被岁月磨蚀， 反而

会愈发熠熠生辉。

□记者 陈颖婷

本报讯 2020 年 ， 全市法院

受理知识产权案件量同比增长

70.54%； 检察机关受理审查逮捕和

审查起诉知识产权犯罪案件量分别

增长 95.50%和 40.10%； 公安机关

侦破侵犯知识产权案件量增长

15.70%。 昨天， 记者从 2021 年上

海知识产权工作情况通报会上获

悉， 上海在 2020 年全国知识产权

保护工作检查考核中获得 “优秀”

等级。 全国首家地方知识产权综合

性英文网站———上海市知识产权局

英文网也于昨天正式开通运行。

在知识产权保护方面 ， 2020

年， 全市法院受理知识产权案件量

同比增长 70.54%； 检察机关受理

审查逮捕和审查起诉知识产权犯罪

案件量分别增长 95.50%和 40.10%；

公安机关侦破侵犯知识产权案件量

增长 15.70%。 市场监管 、 知识产

权、 文化执法、 城管执法、 农业农

村、 海关等部门开展一系列执法专

项行动， 严厉打击知识产权侵权违

法行为。

同时， 本市健全知识产权保护

机制。 加强跨部门、 跨区域知识产

权保护协作， 不断完善行刑衔接机

制， 率先探索建立知识产权行政调

解司法确认机制。 优化多元化纠纷

解决机制， 浦东新区等 11 个区开

展专利纠纷委托调解试点， 全市行

业协会、 园区、 专业市场等新建知

识产权纠纷调解工作室 102 家。 加

快筹建中国 （上海） 知识产权保护

中心。 推动完善国有企业知识产权

管理和保护工作指引、 知识产权边

境保护措施等制度。 在奉贤区东方

美谷等 11 个重点园区建立知识产

权维权援助工作站， 初步形成市、

区、 园区三级维权援助工作体系。

上海深化知识产权领域 “放管

服” 改革。 持续提升知识产权行政

服务效能， 强化知识产权 “一网通

办” “一窗通办”。 出台知识产权

领域抗疫惠企政策 ， 设立涉疫专

利、 商标、 版权申请注册登记快速

通道。 完善科创板拟上市企业专利

优先审查推荐等服务。 加强知识产

权信息公共服务， 全市国家高校知

识产权服务中心、 技术与创新支持

中心 （TISC） 总数分别达到 4 家

和 6 家。 推进证照分离改革， 3 家

自贸区机构通过告知承诺获取专利

代理执业许可证。

据悉， 本市加大知识产权金融

创新力度，启动商标保险试点，深化

知识产权质押融资， 浦东科创知识

产权资产支持专项计划在上交所成

功上市。会上，全国首家地方知识产

权综合性英文网站———上海市知识

产权局英文网 (独立域名 http://

www.ensipa.cn/)正式开通运行。

知识产权案件量同比增长逾七成


