
智能化服务“一刀切”，以公益诉讼立案守护老年人权益
今年年初， 虹口区检察院在“12345”

市民热线投诉线索中梳理发现， 有数十条内

容涉及消费领域拒收现金、 无线下服务、 文

娱领域必须线上预约等问题。

“智能化服务能否‘一刀切’？” 进一步

调查了解后， 公益诉讼检察官发现区域内多

家连锁餐饮企业、 药店拒收现金或要求线上

点单消费， 文化场馆未保留人工窗口、 为老

年人保留线下免预约名额， 医疗机构未提供

专家号现场预约号源等问题， 可能侵害部分

老年群体在消费、 文娱、 就医等日常生活中

的合法权益。

近年来， 各级人大代表、 政协委员纷纷

建议关注老年人“信息无障碍” 需求， 希望

各方面协同配合， 维护老年人群体合法权

益。

根据 《老年人权益保障法》 和国务院办

公厅 2020 年发布 《关于切实解决老年人运

用智能技术困难的实施方案》 要求， 职能部

门要坚持传统服务方式与智能化服务创新并

行， 切实解决老年人在运用智能技术方面遇

到的突出困难。 这些消费、 文娱、 医疗机构

在利用智能技术提供服务过程中， 没有落实

好相关规定， 可能侵害老年人合法权益。 虹

口区检察院通过公益诉讼督促行政监管部门

依法履职， 加强行业监管， 努力消除老年人

群体日常生活中遇到的智能技术应用障碍。

正义说法>>>

城市是有温度的， 对老年人

和未成年人等特殊群体的特别关

注， 也是一个城市文明的标志之

一。 老年人群体在就医、消费、文

娱等方面的需求和权益保障，已

经上升为社会重点关注的问题。

老年人群体“信息无障碍”权益保

护涉及领域广泛，“尊老、敬老、爱

老” 的理念也应体现在社会生活

的方方面面。 解决老年人群体面

临的“数字鸿沟”问题，不能单纯

依赖于行政监管执法， 而是需要

全社会的共同努力。

检察机关期待通过司法力量

推动行政监管执法部门联合发

力、 配合履职， 从而提高各相关

行业 、 单位老年人权益保护意

识， 落实适老化改造措施， 提供

线上线下并行的服务便利， 保障

老年人群体的合法权益， 共同营

造老年人群体 “信息无障碍” 权

益保护的社会氛围。
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□法治报通讯员 王晓阳

扫码消费、 网上预约、 线上挂号……这些对年轻人驾轻就熟的日常， 对许多老年人来说却成了一道道坎。 过度的 “智能化” 和 “快车速” 让老年人

群体有些跟不上 “潮流”， 甚至连必要的日常生活也遭遇不便。

上海市虹口区人民检察院公益诉讼检察官看到了横亘在老年人面前的 “数字鸿沟”， 以行政公益诉讼推动解决老年人运用智能技术困难， 在广泛开

展社会调查的基础上制发检察建议， 督促市场监管、 文化旅游、 卫生健康等主管部门加强监管， 多方合力共同帮助老年人跨越 “鸿沟”， 提供线下服务

或者增设人工指导， 守护属于老年人的 “慢车道”， 共享现代科技信息化发展成果。

跨越“数字鸿沟” 共享现代科技信息化发展成果

公益诉讼守护老年人的“慢车道”

□法治报通讯员 林桢淑

很多人会通过寻找专业的中介公司代办

移民业务， 王某看准了其中的“商机”， 对自

己经营的管理咨询公司进行华丽包装， 谎称

能够成功办理移民， 骗取多名被害人支付中

介服务费共计 397万余元。

近日， 经上海市黄浦区人民检察院提起

公诉， 黄浦区人民法院判处王某犯合同诈骗

罪、 诈骗罪， 判处有期徒刑十二年六个月，

剥夺政治权利二年， 并处罚金二十万元。

手握知名房企海外移民名额

2019 年初， 刘先生经人介绍， 认识了某

管理咨询有限公司的王某。 王某自称认识某

知名房企海外房产项目的高管“杨总”， “杨

总” 手上有移民的名额， 可以拿出来帮助刘

先生移民。

据王某介绍， 通过知名房企海外集团的

名额办理移民， 可由项目方垫资， 而且办理

周期在 30个月内， 可以加速移民办理。 这比

刘先生了解到的要求和流程便捷很多。 同时，

王某还提供了自己与“杨总” 的聊天记录及

“杨总” 所在集团的欠款单据证明可靠度。 见

此， 刘先生便与王某经营的公司签署了 《美

国 EB1A移民签证服务咨询合同》， 约定为刘

先生申请美国移民签证提供咨询及服务工作。

十位数的移民编号变成十三位

2019 年 1 月， 王某以律师费、 合同服务

费为由向刘先生收取 40余万元， 王某声称只

赚了 8 万元服务费， 剩下的都是支付给知名

美国移民律所的费用。 在这过程中， 为刘先

生提供律师服务的是一名美国律师， 号称常

驻上海办公室为中国移民者提供移民咨询和

法律服务， 但刘先生从来没见过这名律师，

一切讯息都是从王某口中得知。

后来， 王某又以“已向移民局递交了移

民申请” “美国移民局要求补件、 需要增加

六名推荐人” “取得并递交了六名推荐人的

推荐信” “移民局及律师事务所要求提供资

产证明” 等理由， 多次要求刘先生支付律师

费、 材料费、 推荐信费等共计 80余万元。

刘先生渐渐觉察到异样， 向王某追讨移

民局收入申请的编号， 王某提供了一个十三

位的号码， 刘先生上网查询， 却发现移民局

收入申请的编号应该是十位数。 这个发现让

刘先生醒悟， 自己是被骗了。

前科累累的骗子

经查， 涉案咨询公司实际经营人王某自

2003 年起， 就因信用卡诈骗、 诈骗、 合同诈

骗以及职务侵占等罪名多次被判处有期徒刑，

直至 2012年被刑满释放。

王某本该痛定思痛， 重新开始自己的人

生。 殊不知， 他仍不悔改， 出狱后没有洗心

革面， 反而重操旧业、 不走正途， 继续骗取

他人钱财。

本案中， 2017 年至 2019 年期间， 王某

用相同的犯罪手法， 谎称可为他人办理移民

签证业务， 以自己实际控制的管理咨询公司

名义与对方签订移民签证服务咨询合同， 以

收取移民投资款、 律师费、 第三方服务费等

为由， 共骗取包括刘先生在内的 3 名被害人

397 万余元， 所得款项用于王某自己的日常

开支及偿还个人借款等。

另查， 2019 年 2 月， 王某谎称自己有渠

道可为另一被害人订购戴森产品， 并通过出

示自己伪造的 《戴森内购协议》 骗取对方信

任后， 骗得被害人共计 6.9万元。

检察官提醒， 选择移民中介服务公司应

审慎查明该公司资质， 通过官方渠道查证其

中介资质是否合格， 不要盲目相信对方的说

辞。 在对方以律师费、 会计师费、 服务费等

名目要求大额转账时要提高警惕， 通过多方

查证进一步核实情况， 避免个人财产遭受到

不必要的损失。

谎称专业代办移民业务，骗得上百万元挥霍

走访上百处，针对性开展补充调查固定相关事实
制定《调查方案》后，虹口区检察院组织

公益诉讼办案团队集中对于区域内老年群体

经常活动的商场、公园、餐饮店、药店、博物

馆、美术馆、医院等上百个地点走访调查，现

场订餐、购票、挂号、支付等，判断是否符合国

办文件等规范要求， 为老年人群体提供必要

的线下服务或者指导，收集固定证据。

同时， 检察官对内联合本院老年人刑事

办案组，对外与区老龄工作委员会协作，调研

本区在保护老年人群体智能技术应用方面存

在的问题以及遇到的困难， 借助街道市民驿

站平台向老年人群体发放《智能手机使用情

况》调查问卷 380份，与老年人面对面开展调

查访谈， 对区域内相关问题进行了全方位调

研梳理。结果反映，有大量不使用或不会使用

智能手机的老年人，在扫码支付、网络预约等

智能技术运用上遇到困难， 已经影响到日常

生活。对此，公益诉讼检察官根据具体线索开

展针对性调查， 对于反映比较集中的多个医

疗机构不提供现场专家号预约和缺少人工服

务的问题补充调查取证， 固定相关事实。

制发检察建议形成监管合力，督促整改消除“数字鸿沟”

根据调查结果， 虹口区检察院联合区老

龄工作委员会共同召开老年人群体“信息无

障碍” 权益保护座谈会， 听取各方专业人员

的意见和建议， 主动走访市场监管、 文化旅

游和卫生健康等行政监管部门， 通报区域内

相关企业机构过度使用智能技术可能侵害老

年人合法权益的情况， 送达 《检察建议书》。

收到检察建议后， 行政监管部门高度重

视， 对检察建议回复并对相关场所存在的问

题督促整改，消除老年人日常生活中的“数字

鸿沟”。文旅部门即时召集相关部门组织工作

会议， 进一步完善公共文化场馆为老服务的

机制和标准，相关场馆在服务台摆放“人工预

约处”立牌，为不能熟练使用手机扫码等智能

技术的人群提供个性化适老化的替代性措

施。 同时，建立督查责任制度，要求相关场馆

每天定时定点上报相关服务内容， 把建议作

为源头整理，前置防范的重要手段，推进公共

文化服务体系建设。在加强整改外，还进一步

要求其他场所举一反三，开展自查，同步做好

为老服务，做好特殊群体文化服务的工作。区

市场监管局、 区卫健委已组织对相关餐饮服

务商户、医疗机构等单位开展检查督导，要求

进一步完善适老化服务。此外，相关行政机关

还结合创文明城区等重点工作， 在区域内全

面推动适老化改造的提升， 增强经营者为老

服务意识，切实维护老年群体合法权益。


