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■私人相册

走对门牌敲错门
□王智琦

近 20 年前， 我刚搬到这个

小区居住不久， 领导特地星期天

抽空上门来祝贺乔迁之喜， 但他

事先没有与我打招呼， 大概想给

我个惊喜， 我当然稀里糊涂不知

道。 第二天上班， 领导看到我就

说： 昨天下午来看你， 吃了闭门

羹， 口气很有些责怪的意味。 我

大惊失色地分辨道： 昨天在家的

呀。 领导有点生气： 是 1 号

601？ 我赶紧回答： 是的是的。

领导就有些不开心了： 我去的就

是 1 号 601。 我闷掉， 气哼哼地

回家问安保： 这个小区有几个 1

号？ 保安说： 小区里还真有两个

1 号， 西门 239 弄 1 号和南门

527 弄 1 号， 道路名称不一样。

难怪领导会搞错。

小区有两个 1 号，就有点烦

人。现在快递盛行，我极少点外卖

食品，而那一个 601 室则估计很

喜欢， 快递小哥就经常按错我家

门铃。对快递小哥来说，时间就是

钞票，门铃一按，急着催人开门，

我只好耐心解释。 快递小哥一脸

懵：还有哪个 1 号啊？ 行动快捷

的已随邻居乘电梯而上， 门敲得

震天响，得知送错人家后，粗气直

喘，想发火却发不出来。

一天下午， 我听见门口人声

喧哗， 平常脾气很好的隔壁阿姨

扯着嗓子在喊。 开门一看， 不觉

一愣， 一个穿着油渍衣服的 50

来岁男子正在比划着解释， 身边

摆着木扶梯、 磨地机等许多物

件， 估计这些东西一趟电梯还上

不来。 阿姨用不标准的普通话

说： 我家没有装修， 你走错了，

还有一家 1 号 602。 男人急汗直

冒又不知所措， 拿出小本本找地

址。 我也不多说什么， 陪他下

去， 指了个方向。 男子把所有的

物件都拢在身边， 弓着身， 急急

地向着另一个 1 号走过去。

前两天， 门铃又响起， 可视

屏幕里看到一辆物流车正在倒

车， 小伙说送床垫来了。 我正有

要紧事， 回了句： 搞错了， 就搁

下可视电话。 小伙不依不饶， 又

一次按响门铃， 自信满满地说：

床垫来了， 就是你家的。 没办法，

我只好下去， 除了床垫， 还有大件

家具， 小伙和司机正快速把家具挪

向门口。 我说没买过家具， 你们搞

错了。 小伙皱眉， 立即打电话， 电

话很快接通， 小伙问是 239 弄 1

号 601 室吗？ 对方回答得很肯定。

小伙疑惑地看着我， 我也有些糊

涂， 让小伙问对方： 你现在家里

吗？ 对方说： 在家等家具呢。 原来

对方是外地来沪人员， 在小区买了

二手房装修， 每次都从 239 弄西大

门进出， 因新冠疫情 527 弄南大门

关闭至今， 他想当然地以为自家就

是 239 弄 1 号 601 室了， 给送货

者吃了药， 我也跟着受累。

我后来发现， 同一个小区尤其

是老旧小区， 犬牙交错着不同道路

的相同号码， 这种现象还较普遍。

第一次上门走对门牌敲错门的情况

也不鲜见。 既然人民城市人民建，

人民城市为人民， 如果能够把门牌

号码理理顺， 快递小哥或外来者就

不至于跑错地方， 住家也不必无谓

地被打扰， 多好！

舟 公民 摄
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■灯下漫笔

诸葛亮缘何错用马谡
□沈 栖

■并非闲话

一“笑”一“抢”皆暖心
□杨锡高

日常生活中， 人们经常同各行各

业的服务窗口打交道。 虽然， 总体上

说， 大家对这些年来窗口服务的改进
和变化是看在眼里喜在心里的 ， 但

是， 毕竟服务窗口涉及面广， 参差不
齐的情况依然存在。 有些抓服务 “三

天打鱼两天晒网”， 时紧时松， 缺乏

长效机制； 有些 “蜻蜓点水”， 只做
浮光掠影的表面文章； 有些 “撑船不

用篙———放任自流”， 不闻不问。

这样的态度显然不可能有良好的

服务形象， 更不可能有良好的服务效

果。 面对群众的不满和居高不下的投
诉， 有些窗口开始重视抓服务、 打品

牌、 树形象， 但是不得不说， 因为对

如何抓服务、 为什么抓服务的认识比
较肤浅， 因此始终抓不到点子上， 往

往形式重于内容， 没有从根子上解决
问题。 比如， 有些单位开展微笑服务

活动， 要求微笑时必须咧嘴露出不多

不少八颗牙齿。 殊不知， 这种不是从
内心出发的微笑， 咧嘴时脑子里只顾

“八齿” 的微笑， 肌肉僵硬， 很不自
然。 还有， 有些城管在执法管理中不

再大动干戈、 动手动脚了， 而是用下

跪的方式试图感化那些不规范设摊的

小商小贩们了。 其实， 这样做不仅没

有挽回应有的形象， 反而有损于文明
执法的初衷。

这么说来， 提升服务、 树立形象
是不是有点难？ 其实， 说难也难， 说

不难也不难。 问题的关键就是看你在

为老百姓服务过程中， 是否真正从内
心出发、 真正把他们当亲人。 有了这

一条， 其他问题都迎刃而解了。 最近
的两则新闻就是很有说服力的证明。

一是 4 月 18 日傍晚， 一辆河南

牌照的大货车开进浙江甬金高速佛堂

收费站入口， 岗亭内的收费员小姐姐
发现货车装载高度超过四米， 就起身

探出窗口， 微笑着劝导司机这样上高
速违反规定， 也不安全。 司机愉快地

听从了劝说， 并在与小姐姐沟通过程

中拍下视频发到网上。 视频中的收费
员小姐姐尽管戴着口罩， 但遮不住自

然流露的笑容， 美丽的微笑连眼睛都
盛满灿烂。 难怪网民们纷纷在视频下

留言 “探出窗口的暖心提醒， 笑容太

治愈了！” “真正的微笑服务， 对于
奔波在路上的司机们来说 ， 如沐春

风！” 事后了解到， 这个叫吴诗琴的
收费员只是一名实习生。

二是 4 月 20 日， 家住上海梅川

路的杨阿姨匆匆赶到派出所， 告诉民
警， 儿子小王正准备把全部积蓄 25

万元转给结交不久的“网络女友”投资

所谓的项目。 社区民警尹俊华听闻后
立即跟随杨阿姨一起前去劝说， 但小

王仿佛喝了迷魂汤，被“网络女友”深
度洗脑， 根本听不进劝说， 执意要转

账。情急之下，民警尹俊华一把抢过手

机，高喊“你去投诉我呀，去派出所投
诉我！” 强行阻止了小王受骗。 事后

证明， 所谓 “网络女友” 其实就是骗
子， 投资的项目也是子虚乌有。

两则新闻 ， 一 “笑 ” 一 “抢 ”，

都是从老百姓的利益出发， 为老百姓
的利益着想， 都是实实在在， 没有虚

头巴脑， 体现了服务的崇高境界。 所

以， 心里没有老百姓， 抓好服务就很

难； 心里装着老百姓， 抓好服务必然
水到渠成。

在三国时期众多的政治家、

军事家中， 诸葛亮堪为出类拔萃

者， 才华盖世。 倘若没有他提出
“三分天下” 的战略思想， 确立

起联吴抗魏的外交格局， 并在具
体战役中运筹帷幄、 决胜千里，

刘备似成不了气候。

然而， 犹如大树总有阴影，

伟人也不免有失误。 诸葛亮一生

中最大的失误便是走眼看错人，

错用马谡而失街亭， 使蜀汉的首

次北伐转胜为败。 虽说 “挥泪斩

马谡” 给诸葛亮的这一失误画上
了句号， 但分析其用人不当、 授

任无方还是会给后人以一些警示
和启迪。

诸葛亮提拔和重用马谡， 是

由当时的时代背景所决定的。 受
刘备托孤后， 诸葛亮深感军内精

英奇缺 ， 人才危机颇为严重 ：

“若复数年 ， 则损三分之二也 ，

当何以图敌？” 于是， 他孜孜于

物色和提携新秀， 马谡便进入其
视域。 马谡之兄马良与诸葛亮过

从甚密， 私谊深厚， 他曾辅佐关
羽镇守荆州， 后死于刘备征吴之

役。 裴松之认定马良 “与诸葛亮

结为兄弟， 或相与有亲。” 马谡

被擢拔， 毋庸讳言存在着这一层

关系。 马谡临刑前夕与诸葛亮书
曰： “明公视谡犹子， 谡视明公

犹父。” 可见他们已不是一般意
义上的首领与僚属的关系。

说实在， 马谡并非赵括式人

物 ， 只会纸上谈兵 。 史称马谡
“才器过人”， 与其兄马良 “并有

才名”。 他也有一些政历， 担任
过成都令、 越隽太守， 曾为蜀汉

立过两次功劳： 一是施反间计，

使得敌将司马懿一度失去曹魏的
信任 ； 二是诸葛亮南征少数民

族， 他建议平定孟获要以 “攻心
为上”， 即被诸葛亮采纳且获得

成功 ， “终亮之世 ， 南人不复

反” （《襄阳记》）。 诸葛亮委马
谡以重任去守街亭， 犯的是一个

“小材大用” 的失误。 刘备对马
谡的能量有清醒的认识和恰当的

评判， 临终时叮嘱诸葛亮： “马

谡言过其实， 不可大用， 君其察
之！” 而诸葛亮则是失察了， 他

“犹谓不然， 以谡为参军， 每引
见谈论， 自昼达夜”， 甚为器重

其才识 。 虽然马谡能说会道 ，

“好论军计”， 但他缺乏 “兵团作

战” 的指挥能力和实战经验。 诸

葛亮派如此一个尚无统兵打仗的
参军 （丞相的参谋） 去守战略要

塞， 委实太轻忽了！

街亭之战至关重要， 双方均

力图胜券。 曹魏名将张领兵五

万前来攻袭， 志在必得。 诸葛亮
当然反复酝酿， 不失时机地选任

战将抗衡之。 据 《三国志·马谡
传》： “时有宿将魏延、 吴壹等，

论者皆言以为宜令为先锋， 而亮

违众拔谡”。 “皆言” 者， 众口
一词也 。 诸葛亮麾下都公认魏

延、 吴壹 “宜令为先锋”， 独有
诸葛亮听不进公论 ， “违众拔

谡”。 其原始动因无非是以往两

人 “自昼达夜” 的谈论， 马谡的
口头 “军计” 博得诸葛亮激赏，

“深加器异 ”。 殊不知 ， 光凭印
象， 独断专行， 诸葛亮 “违众拔

谡”， 终于铸成大错， 悔之晚矣！

街亭失守， 使南安、 安定、

天水不得不弃， 箕谷之兵不得不

撤， 征伐之功毁于一旦， 马谡罪
不可赦。 更令人切齿的是， 兵败

之后， 马谡竟然未敢投案， 仓皇

逃亡。

罗贯中的 《三国演义》 “七

实三虚”， 全然将马谡逃亡一事
“虚 ” 了 ， 连 《三国志 》 中的

《诸葛亮传》 《马谡传》 也只字
不提， 倒是 《向朗传》 记载了此

事 ： “向朗素与马谡善 ， 谡逃

亡， 朗知情不举。” 这个步兵校
尉因 “知情不举” 而导致 “亮恨

之， 免官还成都。” 因街亭失陷，

除了马谡伏诛外， 还有一些将领

和文臣受到牵连， 如 《王平传》

云 ： “丞相亮诛马谡及将军张
休 、 李盛 ， 夺将军黄袭等兵 。 ”

文臣李邈也因谏言而 “失亮意”

被免去太守官职。

难能可贵的是， 诸葛亮自律

极严。 街亭失守后， 他在 “戮谡
以谢众 ” 的同时 ， 上疏刘禅 ：

“臣明不知人 ， 恤事多暗 ” ， 遂
“自贬三等， 以督厥责”。 如此坦

承自己的过错并引咎责躬， 深受

时人及后世感佩和歆慕。

陈寿评论诸葛亮： “尽忠益

时者虽仇必赏， 犯法怠慢者虽亲
必罚。” 其 “挥泪斩马谡” 足以

佐证后者。

■法官手记

中国共产党

名字的由来
□李克俭

今年是伟大的中国共产党成立一百周

年， 那么“中国共产党” 这个光辉灿烂的

名字又是怎么来的呢？

最早提出和使用共产党这个名称的是

恩格斯。 在 1843 年 11 月首次发表的

《大陆上社会改革运动的进展》 一文中，

他提出： “真正的自由和平等， 即共产主

义”。 恩格斯还曾科学预言： 中国必将走

向崛起， 并将成为开启东方世界新纪元的

曙光！

1848 年 2 月， 马克思、 恩格斯受共

产主义同盟委托起草并发表 《共产党宣

言》， 正式将接受科学社会主义指导的工

人阶级政党称为“共产党” （德语 der 

Kommunistischen Partei）。 从此， “共

产党” 这一名称便在世界范围内流传开

来。

1904 年 11 月 13 日， 日本一份专门

介绍社会主义思潮和运动的周报 《平民新

闻》 创刊周年纪念号刊登了日本社会主义

运动活动家幸德秋水和堺利彦翻译的 《共

产党宣言》 序言及第 1、 2、 4 章； 第一

次把 《共产党宣言》 介绍到日本， 其中将

英译的 Communist Party 译作日语“共

产党”。 （1911 年 1 月， 幸德秋水被以

虚构的阴谋暗杀天皇的罪名被日本专制当

局杀害）

1906 年 1 月， 同盟会成员、 中国近

代资产阶级革命民主派的革命家、 思想家

朱执信先生 （原名大符， 字执信） 在 《民

报》 发表的 《德意志革命家小传》 一文中

介绍了马克思、 恩格斯的革命活动， 并摘

译了 《共产党宣言》、 《资本论》 片段

（《共产党宣言》 被完整翻译成汉语是在

1920 年， 译者为陈望道先生）； 其中借鉴

了日文版 《共产党宣言》 幸德秋水和堺利

彦的翻译， 首次提到“共产党” 这三个汉

字。 他评价 《共产党宣言》， 说“马尔克

（马克思） 之事功， 此役为最”。 （朱执信

先生其后参加了广州起义、 武昌起义、 又

转战南方， 于 1920 年 9 月在虎门调停驻

军与东莞军民冲突时被桂系军阀杀害）

于是， 一个无数人为之抛头颅、 洒热

血的名字通过朱执信先生那支不经意的

笔， 在中国大地产生了。 如今， 中国共产

党已壮大成为拥有 9514.8 万名 （截至

2021 年 6 月 5 日） 党员的世界第一大执

政党， 并将引领中国人民， 在伟大、 光

荣、 正确的道路上继续从胜利走向胜利！


