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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

“消失”的差评去哪儿了
律师：消费者有权知悉完整信息和详细评价

据 《工人日报》 报道， 消费者

在进行网络购物和线上消费时， 除

了商家提供的描述和展示图片， 参

考的另一个重要信息就是其他消费

者的评价， 尤其是差评。

然而记者在采访中发现， 部分

购物平台不再设置 “好评 ” “中

评” “差评” 的直观分类， 而是以

关键词的形式呈现评价。 还有部分

平台商家以返现等方式， 引导消费

者删除差评或直接给予好评。

差评内容看不到

6 月底， 张洁终于收到了从短

视频电商平台下单购入的篮球袜，

但拆开后发现袜子太薄太透， 她认

为该商品存在明显的质量问题。 于

是， 张洁在该平台订单相应的商品

评价页面给出了差评。

张洁随后屡次刷新页面， 这条

评价迟迟没有显示出来， 相关内容

只保留在自己账号的评价页面。 她

借用其他账号查看该商品评价时，

也没有刷新出她的评价， 只是该商

品的好评率从开始的 100%下降为

92.8%。

记者浏览多家网购平台发现，

部分店铺的商品评价区不再直观显

示 “好评” “中评” “差评” 等分

类 ， 而是显示 “显瘦 ” “正品 ”

“不好吃” 等关键词， 其中负面描

述的关键词占比很少。

对此， 北京市东卫律师事务所

律师王玮琨表示， 根据电商法第十

七条、 第三十一条、 第三十九条规

定， 网络平台或者商家有义务为消

费者建立健全相应的信用评级制

度， 为消费者提供评价商品或者服

务的途径， 并且不得删除消费者对

商品或者服务的评价； 消费者有权

知悉其所购买商品或者享受服务的

完整信息和详细评价， 商家或者平

台应当确保相关信息的完整性。

评价内容可以协商

相比差评内容不被展示， 小李

给出的差评最终是她自己主动删除

的。 前不久， 小李通过某住宿服务

平台订了一家民宿的房间。 住宿结

束之后 ， 她给出差评 ， 主要涉及

“进门有潮湿味” “网红滤镜严重”

“被套是坏的， 有虫洞” 等。

随后， 该民宿房东看到评价内

容后电话联系小李， 希望她把差评

内容删除， 并承诺返还 200 元。 小

李随即联系平台的后台工作人员，

删除了此条评价内容， 并将处理结

果发送到对方的微信。 然而， 房东

看到差评被删除后， 拉黑了小李的

微信， 并拒接小李的电话， 平台站

内消息也不予回复。

多位消费者向记者表示， 在发

布差评时心中有所顾忌， 一方面容

易受到商家电话和短信轰炸， 另一

方面更担心对方在已经知晓自己的

地址、 电话等信息的情况下， 做出

威胁等行为。

王玮琨表示， 商家可以和消费

者就评价内容达成和解。 “和解协

议是有效的， 一方履约后， 可以以

和解协议为依据， 向违约方主张相

应的权利。” 但他同时提醒， 个人

信息或者个人隐私是有边界的， 如

果超出合理的边界， 影响到个人正

常的生活， 那就有可能构成对个人正

常生活状态的骚扰。

用红包诱导好评

在差评逐渐 “消失” 的同时， 不

少好评被诱导出来。 很多消费者在外

卖平台 、 网购平台下单后 ， 会 “意

外” 收到商家好评返现的小卡片， 上

面写着 “收到商品后请不要急于评

价， 有任何问题请联系客服处理， 不

要差评” “好评晒图返红包 5 元” 等

字样。

有的店家还会提醒， 在晒图时不

要露出返现的卡片， 不要直接联系商

家客服， 而是要添加卡片上联系人的

微信后发送好评截图。

王玮琨认为， 类似的好评返现卡

片有一定的诱导成分 ， 最终如何评

价， 选择权在消费者手中， 但是商家

的此类行为不应当被支持。 他同时表

示， 商家应当理性看待消费者的差

评， 而不应当与消费者对立。 相关部

门应当建立健全相应的消费者评价保

护机制， 全方位考虑消费者在实践中

可能遇到的问题， 用制度保护消费者

的权利。

（刘小燕）

短视频街拍方兴未艾 律师提醒可能侵权
据 《法治日报 》 报道 ， 近年

来， 随着社交媒体、 短视频软件的

不断发展， 街拍成为很多摄影爱好

者所青睐的创作形式。 其中有一些

街拍以分享穿搭、 时尚资讯为由，

实际却存在为吸引流量等目的拍摄

路人的行为。 因此， 对于短视频街

拍侵犯入镜者隐私权、 肖像权等的

讨论越来越多。

街拍创作方兴未艾

据了解， 街拍本身是一种艺术

展现形式， 通常用来记录一些城市

人文环境 。 随着短视频平台的崛

起 ， 街拍开始逐渐大众化 、 商业

化 。 很多街拍视频博主打着 “时

尚” “艺术” 的旗帜， 实际却是想

靠 “美女” “性感” 等标签吸引流

量。

记者调查了解到， 街拍创作者

的蹲拍点多是北京三里屯、 浙江杭

州湖滨银泰、 四川成都太古里等年

轻人常去的 “网红商业街”。 一走

进这些商业街， 就会发现很多举着

“长枪短炮” 的街拍创作者， 他们

会蹲拍一些具有时尚感的路人， 然

后将这些照片卖给网络大 V， 最后

通过短视频平台以图片或者视频的

形式发布。

街拍鼻祖比尔·坎宁汉曾说 ，

“最棒的时尚一向在街头才能找

到”。 但记者观察发现， 很多 “网

红街拍” 已经偏离了此初衷。 相比

时尚穿搭， 他们更关注被拍摄者的

容貌和身材。 为了吸引流量有些博

主还会编写剧本， 加重滤镜， 再配

上有浓烈营销感的文案。

街拍创作者的蹲拍过程， 也给

路人们带来了不少困扰： 一方面会

打扰道路正常秩序， 另一方面还会

营造一种 “时尚焦虑”。 小于向记

者表示 ： “当我发现一个人拍我

时， 就会发现周围一堆摄像机都在

拍， 躲避已经来不及， 只能硬着头

皮赶紧过去。” 也有一些路人反映，

成群聚集的街拍创作者影响了正常

道路的秩序。

据记者了解， 成都太古里为保

护消费者肖像权， 虽然 2019 年就

颁布了 “禁拍令”， 以禁止商业使

用街拍， 但仍有不少街拍创作者在

悄悄举起相机拍摄。

为了流量不择手段

除了一些以街拍为噱头引流的

街拍创作者， 存在过度营销、 聚焦

身材、 贩卖焦虑等问题之外， 街拍

还可能存在侵犯被拍摄者权利的问

题。

今年 1 月 1 日正式实施的民法

典， 对公民肖像权的使用和隐私权

的保护作出了明确规定 。 其中规

定 ， 任何组织或者个人不得以丑

化、 污损， 或者利用信息技术手段

伪造等方式侵害他人的肖像权。 未

经肖像权人同意 ， 不得制作 、 使

用、 公开肖像权人的肖像， 但是法

律另有规定的除外。 未经肖像权人

同意 ， 肖像作品权利人不得以发

表、 复制、 发行、 出租、 展览等方

式使用或者公开肖像权人的肖像。

民法典明确， 自然人享有隐私

权 。 任何组织或者个人不得以刺

探、 侵扰、 泄露、 公开等方式侵害

他人的隐私权。 隐私是自然人的私

人生活安宁和不愿为他人知晓的私

密空间、 私密活动、 私密信息。

关于艺术与创作之间的 “边

界”， 摄影爱好者小孟存在着这样

一个疑问： “如果我的街拍作品不

作商用， 只是个人摄影作品， 会涉

及侵权吗？”

对此， 贵州新瑞林阳律师事务

所律师吴旭梦认为， 作品是否商用

不能成为判断其是否侵权的依据。

判断是否侵权， 应根据创作者创作

时主观上是否有恶意或不当目的，

以及客观上是否侵犯被拍摄者的合

法权益。 如作品已经构成侵权或违

背公共伦理秩序、 违背社会主义核

心价值观， 除了需要下架之外， 作

品创作者还需要承担民事侵权责

任， 包括赔礼道歉、 赔偿损失、 消

除影响等。

中国政法大学传播法研究中心副

主任朱巍认为 ， 对于街拍创作者来

说， 事先征求被拍摄者的同意是必要

的。 如果未经同意， 便将街拍影像资

料发表、 展览甚至作为营利手段， 则

可能侵犯被拍摄者的人格权。 部分街

拍创作者采用较低的机位抓拍女性特

殊部位， 可能构成性骚扰。 一些互动

类型的街拍视频， 在不经过被拍摄者

允许的前提下进行， 不仅会侵犯被拍

摄者的肖像权， 还会侵犯其安宁权。

如若在拍摄过程中被拍摄者已经明确

拒绝入镜， 街拍创作者继续用语言强

迫或戏谑他人， 严重者可能构成寻衅

滋事罪。

如果遇到自己照片未经允许被发

布到网络的情况， 吴旭梦认为维权应

按照以下几步进行 ： 首先要固定证

据， 可以通过录视频或寻求公证处帮

助将其固定。 其次， 可以主动要求平

台方或创作方将内容撤掉。 如遇对方

不配合， 则可以选择投诉或向法院提

起诉讼， 要求其立即停止侵权以及赔

偿损失。 （韩丹东 杨蕙嘉）

网红奶茶引来跨省代购

律师提醒消费者注意食品安全

据 “极目新闻” 报道， 一杯

奶茶高达 600 元， 而且需要跨城

代购， 茶颜悦色最近再次引发热

议。

记者联系上一家代购， 其表

示， 目前除了杭州因舆论发酵停

止接单， 全国其他城市只要能直

达长沙、 武汉高铁站的均在正常

接单。

对此， 茶颜悦色在其官方微

博呼吁停止这样的代购行为， 不

仅因为价格贵， 而且经过长途运

输后更是隐藏食品安全问题。 目

前茶颜悦色门店会严谨核实大订

单， 如发现是代购行为会直接拒

绝接单。

代购号称全国可送

据媒体报道， 茶颜悦色的跨

城代购最早兴起于杭州， 之后向

其他城市蔓延。

7 月 17 日 ， 记者在二手交

易平台上搜索 “茶颜悦色代购”

等关键词， 发现代购城市覆盖上

海、 南京、 广州等多个城市， 代

购价格多为 100-600 元。

记者联系上一家代购了解

到 ， 他们主要从长沙或武汉下

单， 经高铁运输。 他们 “人肉代

购” 后， 会根据订单人肉运送至

各地的高铁站， 需要客户到高铁

站自提， 对于大部分城市来说，

“全国可送， 当日可达”。

“最好是提前一天预定， 我

们第二天会去代购， 不过一个顾

客最多只能下单 20 杯， 代购费

不包含奶茶费用。” 该代购表示，

目前下单最多的， 还是江浙沪一

带的顾客。

值得注意的是， 自茶颜悦色

方面在官方微博发表声明后， 有

代购透露从门店直接购买大量奶

茶的难度加大， 不过从外卖平台

上 ， 更改收件人联系方式和地

址， 通过多次下单的形式仍能买

到大量奶茶。

记者走访武汉几家茶颜悦色

了解到， 目前， 茶颜悦色武汉店铺

尚未上线外卖平台， 长沙地区可外

卖购买。

买卖到底划不划算

有代购透露 ， 按照一次代购

50 杯计算 ， 一次跑腿他能拿到

2000 元跑腿费； 而杭州东到长沙

南的高铁票价， 二等座一张是 405

元， 来回一次成本是 810 元， “人

肉高铁票来回就要 800 多元， 我收

40 元一杯代购费， 其实也没什么

利润空间。”

记者网上搜索发现， 有代购过

的网友称 ， 这种方式买回来的奶

茶 ， 口味和品质多少都会受到影

响，

“上次代购是用泡沫箱给我运

过来的。 其实一般的奶茶， 常温下

储存十分钟味道就会不一样， 我们

收到的奶茶实际上味道已经很不好

了， 现在想想也是没必要。”

对此， 茶颜悦色方面表示， 目

前对于 50 杯以上的订单， 公司要

求必须要走后台申请流程， 并且了

解清楚对方的公司等信息并进行留

存。 门店方面， 店员在遇到多杯购

买情况时， 也会进行询问。

其声明中提到的食安问题， 也

是最让人担心的问题。

眼下， 全国多地天气炎热， 奶

茶经过长途运输， 如果保存不当很

可能引起变质等问题。

不过， 代购们似乎早就考虑到

了： “我们有专门的泡沫保温箱和

冰袋保证奶茶口感， 到你收到时，

应该还是冰的。” 有代购称。

对此， 湖北好律律师事务所律

师表示， 这种高价代购行为只要是

双方约定， 并且消费者可以接受，

那么该行为不涉及相关法律问题。

但是， 如果在代购过程中， 出现了

食安问题， 事实上是很难追究其中

真正原因的， 代购方一般也不会主

动担责， 因此最后大概率只能是消

费者自己买单。

（周丹）

资料照片


