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把自己当铁人 把居民当家人
———宝山公安分局泗塘新村派出所民警傅丽莉

□见习记者 陈友敏

扎根社区工作近 40 年的傅丽莉， 被

居民亲切地称为 “傅大姐”。 沉得下心常

往辖区跑， 跟得上时髦自创民警手册电子

版， 吃得了苦大病初愈就主动销假上班

……这位风风火火积极乐观的女民警， 总

是满脸笑容： “有事就来找我！”

直爽乐观的傅大姐

2019 年 10 月 ， 傅丽莉因病需要手

术。 当天的手术安排在上午， 而手术之

前， 她还在担心工作没完成。 辖区内有一

名人员需要每天回访并汇报。 由于回访系

统每天早上七点到八点之间处于维护状态

无法操作， 而八点她就要上手术台。 原本

傅丽莉打算七点多给回访对象打电话， 但

一想时间太早， 怕人家没醒而作罢。 “全

麻以后， 什么时候再醒来都不知道， 可当

天回访没完成， 我特别着急。” 最后她在

手术前拨打了所里同事的电话， 代为传达

她当时的情况， 并由同事完成回访。

手术结束以后， 同病房的病友问她：

“大姐， 疼不疼？” 她回答 “没事， 不疼”。

“其实是特别疼！” 傅丽莉再说起这个， 忍

不住笑了起来， “但我想要给她一点正能

量鼓励。” 总是带着满脸笑容的她丝毫不

见阴霾。 在病房里， 有她在的地方总是一

扫唉声叹气， 积极又乐观。 隔壁病房的病

友也常常邀请她过去看电视。 善于和人打

交道的她在哪儿都能交到朋友。

傅丽莉在家休养期间 ， 2019 年底 ，

疫情爆发， 工作群里时不时传来同事们抗

疫的图片与消息。 看着不断亮起的手机屏

幕， 她按耐不住了。 “看到同事们都在辛

苦抗疫， 我感觉我的热情被点燃了， 我也

要去工作！” 2020 年 3 月， 面对繁重的抗

疫任务和可能的感染风险， 原本可以因病

在家休息的傅丽莉撑着将好未好的身体，

申请重新回到工作岗位， 重回社区。

繁重的抗疫保障工作告一段落后， 宝

山公安分局开始了圈群工作， 即按楼栋把

小区居民加入到微信群中， 进行日常宣传

管理工作。 对于社区民警来说， 工作量相

当大， 需要挨家挨户上门圈群。 体力还没

恢复到正常水平的傅丽莉知道自己不能蛮

干， 她采取了三个动作。 第一步， 守候：

先根据楼栋建群， 然后站在楼底下看见有

居民进楼就让他扫码进群。 当然， 光靠守

候还不够， 所以第二步， “扫楼”： 根据

微信群人数判断哪几栋楼进群的居民比较

少， 就去这些楼栋， 挨家挨户上门走访。

傅丽莉所管的泗塘四村有不少楼栋没有电

梯， 大病初愈的她一层一层爬， 一家一家

敲门询问。 时间紧， 任务重， 常常有附近

的居民看见她捂着肚子冒着冷汗， 咬着牙

在坚持工作。 最后一步， 她自己总结为

“拔草”： 仍有剩余未进群的居民， 结合开

展日常工作， 比如上门进行反诈宣传时一

并将他们拉入群中。

把居民当家里人

1987 年， 傅丽莉来到宝山公安分局

泗塘新村派出所， 成为一名社区民警， 管

理过泗塘新村派出所周围的绝大部分辖

区， 她至今还保留着一本民警工作手册，

记录着辖区群众的联系方式。 随着电子设

备的启用， 傅丽莉也与时俱进将手册变为

电子表格。 每个见过面的居民， 她都会与

他们加上微信并记录在电子表格内， 同时

记录的内容还包括手机号码， 家庭住址以

及每次进行防范宣传的时间等信息。 一旦

有事想要查找， 打开表格搜索即可。

前不久辖区一位居民刘某在刷短视频

的时候遭遇电信诈骗， 傅丽莉在回访时了

解到刘某身患癌症正在做化疗， 她把这件

事放在了心上。 回访结束， 她通过网络查

询治疗资料， 在微信上发给了刘某。 “祝

你早日恢复健康！” 仿佛家人般的亲切问

候， 给了刘某很大的鼓励。

辖区内有一名病人王某需要民警协助

送往医院。 但王某谁也不认，就认傅丽莉。

居委干部来了， 王某竟一巴掌扇到她老公

头上。傅丽莉来时，王某的老公仿佛看到救

星，大声喊：“大姐来了！ ”王某眼睛一亮，

说：“大姐来了，那我赶紧去医院！ ”能够得

到这样独一份的信任， 源于她日常工作的

仔细到位。 傅丽莉常常去他家关照他们夫

妻俩，聊聊天，做反诈宣传，在患者心里，傅

大姐是一个能信任的好人！

“有一天傍晚下大雨， 我在小区内走

访， 好几个居民看见我都热情地和我说，

傅姐下雨了， 我从家里给你拿把伞！” 不

需要什么华丽的辞藻， 居民和民警间似朋

友又像家人般的情谊， 就通过这些微小的

举动不断升温。

□记者 夏天

本报讯 昨天上午 9 时 50 分前后， 今年第 6 号

台风 “烟花” 在浙江嘉兴平湖市沿海二次登陆。 昨天

全市大部普降中雨到大雨， 南部地区有暴雨， 全市大

部出现 7-9 级阵风。 截至记者发稿， 上海共出动应

急值守巡查 20 万人次， 转移安置 36.2 万人， 无人员

伤亡。 市防汛指挥部已于昨天 16 时更新防汛防台Ⅲ

级应急响应行动为防汛防台Ⅳ级应急响应行动。

据上海预警发布消息，台风“烟花”二次登陆时中

心附近最大风力 10 级。从昨天 8 时到 16 时，全市大部

普降中雨到大雨。 截至记者发稿， 据市防汛指挥部统

计，在全市 654 个测站中，30 个达到大暴雨程度，约占

4.6%；311 个达到暴雨程度，约占 47.6%；270 个达到大

雨程度，约占 41.3%；35 个达到中雨程度，约占 5.4%。

市防汛指挥部截至昨天中午 12 时统计显示，全市

小区树木倒伏 4998 株，行道树倒伏 19786 株，苗圃树

木倒伏 29649 棵，玻璃幕墙等零星坠物 85 处，广告牌、

店招店牌坠落损坏 705 块。 上海共出动应急值守巡查

20 万人次，转移安置 36.2 万人，无人员伤亡。

登陆后，“烟花”强度减弱，上海中心气象台于当日

11 时将台风橙色预警信号更新为黄色预警信号，市防

汛指挥部决定于 11 时将全市防汛防台 II 级响应行动

更新为 III 级响应行动。 至昨天下午 4 时，“烟花”强度

逐渐减弱， 上海中心气象台更新台风黄色预警信号为

台风蓝色预警信号， 市防汛指挥部决定更新防汛防台

Ⅲ级应急响应行动为防汛防台Ⅳ级应急响应行动。 与

此同时，黄浦江高潮位蓝色预警信号解除，一度受台风

影响而关闭的外滩江堤亲水平台恢复开放。

“烟花”二次登陆

上海“结界”牢固


