
一周打假

成渝警方破获汽配售假案

近期， 重庆市渝中警方联合成都市武

侯区公安分局， 成功破获一起特大销售假

冒品牌汽车配件案， 一举打掉 2 个售假犯

罪团伙， 捣毁 3 处“黑窝点”， 现场抓获

犯罪嫌疑人 15 人， 查扣假冒知名品牌大

灯、 中网、 水箱框架、 保险杠等 199 种型

号汽配件 2700 余套， 涉案金额上千万元。

今年 4 月， 重庆市渝中区公安分局接

市民余先生报警， 称其购买的某品牌汽车

配件是假冒伪劣产品。 经侦查， 两个长期

盘踞在成都市武侯区附近， 专门销售知名

品牌汽配件的售假团伙逐渐浮出水面。

经查， 2018 年以来， 成都某汽车配件

公司的言某某和另一汽车配件公司的俞某

某两个团伙， 在未取得工商注册执照的情

况下， 从外地购进假冒品牌汽车配件， 通

过微信、 QQ 等网络方式， 以大幅低于正

品的价格销售至四川、 重庆、 贵州、 西藏

等省市自治区。

6 月 10 日， 重庆警方跟当地警方密切

配合， 成功打掉在成都市武侯区非法经营

的 2 个售假犯罪团伙， 捣毁 3 个售假窝

点， 现场查扣涉案假冒知名品牌汽车配件

2700 余套， 货值 370 余万元， 相关犯罪嫌

疑人全部抓捕归案。 据初步统计， 两个售

假团伙近 3 年销售总金额高达上千万元。

目前， 案件还在进一步办理中。

主笔 话闲

奥运健儿不该被“喷”

奥运会是体育界

最大的盛事， 无数运

动员都在这梦寐以求

的赛场上全力拼搏。

他们有的如愿以偿，收获了无上的荣誉；他

们有的展示了自己，印证着“重在参与”的

奥运理念。 中国体育健儿全力以赴出战奥

运，有成功也有失败，但无论结果如何，他

们都尽了力，都应该是国人的骄傲。

但网上却总有些人，不仅吹毛求疵，还

恶意中伤， 特别是预赛失利的射击运动员

王璐瑶更是遭遇了网暴， 甚至拿下首金的

杨倩也曾在微博上遭到辱骂。 这样的行为

着实让人愤怒， 他们有什么资格和权利在

网上乱“喷”？

相比过去，如今的运动员明显更活泼、

更有个性， 他们在社交媒体上展示自己的

乐与悲，真实而自然。 冠军杨倩的粉色指甲

和嫩黄色发卡受到了夸奖， 王璐瑶的自拍

和睡衣凭什么就成为了被指责的素材？ 王

璐瑶的自嘲是一种独属于她个人的姿态，

是一种真实情感的自然流露。 这种乐观又

真实的态度， 才是一个人应该有的基本的

自信。 金牌很重要，但人生并不仅仅只有金

牌，他们都曾经历过层层选拔，参加过无数

大赛获得优异的成绩才取得了奥运参赛资

格，他们都已是被认证的强者。 而那些在网

上挖苦、 谩骂的人， 除了用键盘敲下一些

“猥琐”话语外，又为国家和社会贡献过什

么呢？

在这个动动手指就可以评判任何人的

时代， 人们更应该谨守最基本的道德和善

良，这也是“相互理解、友谊长久、团结一致

和公平竞争” 这一奥运精神在赛场外的另

一种诠释。

金勇

讯简
市应急管理局

开展安全生产检查

□记者 金勇

本报讯 近日， 市应急管理局安全生产执

法监察处率队至永丰街道上海汽车地毯总厂有

限公司开展安全生产检查、 调研企业安全生产

工作。

检查组一行重点检查了企业生产车间和危

化品使用、 储存情况， 检查中发现企业标识信

息不全， 存在安全管理漏洞， 现场要求企业负

责人加紧完善标识信息， 消除安全隐患。 之

后， 检查组一行对企业安全责任制是否落实、

应急预案是否制定， 员工培训是否及时到位等

管理台账进行了仔细的核查， 对企业进一步提

高安全生产管理水平提出了指导意见。

下一步， 永丰街道安全监管部门将不断完

善隐患排查整改、 风险预警评估、 日常巡查监

测等工作机制， 确保各生产企业能够安全稳定

有序的经营。

虹口区市场监管局开展

工地食堂食品安全专项检查

□记者 金勇

本报讯 为加强夏季食品安全监管， 防范

食物中毒等事故发生， 保障工地工人用餐安

全。 近期， 虹口区市场监管局对辖区内工地食

堂开展飞行检查， 检查辖区内工地食堂 8 家。

经检查， 发现工地食堂存在晨检制度未落

实到位、 后厨环境脏乱差等食品安全隐患。 根

据上述检查情况， 为加强工地食堂食品安全监

管， 虹口区市场监管局组织辖区内工地食堂负

责人和食品安全管理人员召开工地食堂食品安

全集体行政约谈会， 反馈检查中存在的食品安

全问题及风险， 并为食堂负责人及食品安全责

任人进行餐饮服务操作规范和食物中毒防控专

题培训。

会议要求食堂负责人及食品安全责任人高

度重视食品安全问题， 针对存在的问题举一反

三， 对照进行食品安全自查， 并积极落实整改

措施， 同时加强对食堂从业人员的培训， 进一

步落实食品安全制度， 消除食品安全隐患。

闵行城管

整治小区“居改非”

□记者 金勇

本报讯 近年来， 住宅小区内利用“居改

非” 从事违法经营活动的势头呈逐年上升趋

势。 这不仅影响其他住户的日常生活， 也会对

疫情防控、 消防安全、 社会治安等方面带来不

利的影响。 近日， 闵行颛桥城管执法中队接到

居委反映， 辖区内某小区疑似存在违法经营摄

影工作室的情况， 迅速展开了调查。

执法队员接报后立即前往该小区， 发现该

房是一户二居室居住房， 当事人将客厅改建成

摄影间和化妆间， 用于拍摄工作。 城管队员当

即拍照取证， 对当事人的违法行为进行普法教

育， 并开具 《谈话通知书》， 要求其前往颛桥

城管中队接受进一步处理， 同时责令其恢复房

间原本使用性质， 不得再从事经营性摄影工

作。 经复查， 当事人已将拍摄地点搬出居住

房， 恢复了房屋原本使用性质。

◆处理过程及结果荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人进为律师分

析认为， “多次维修， 反复收费” 或是家电

维修经营者的 “套路”， 消费者有权要求家

电维修经营者承担保修责任。

“就消费者刘女士的遭遇而言， 家电维

修经营者应保证修理后的产品能够正常使用

30 日以上。” 金玮律师指出， 根据 《部分商

品修理更换退货责任规定》 第六条的规定，

修理者应当认真记录故障及修理后产品质量

状况， 保证修理后的产品能够正常使用 30

日以上。

金玮律师坦言， 由于维修行业专业性较

强， 维修方和消费者的信息极度不对称， 很

多时候维修专业知识和经验非常有限的消费

者只能被动听取维修方的修理建议， 很难发

现其中存在的 “猫腻”。 同时， 金玮律师也

表示， 根据 《家电维修服务业管理办法》 第

九条的规定， 家电维修经营者和从业人员应

恪守职业道德， 不得有下列行为： （一） 虚

列 、 夸大 、 伪造维修服务项目或内容 ；

（二） 隐瞒、 掩饰因维修服务导致用户产品

损毁的事实； （三） 虚报故障部件， 故意替

换性能正常的部件； （四） 冒用家电生产者

商标或特约维修标识。 第十四条的规定， 各

级商务主管部门对于违反本办法的家电维修

经营者可以予以警告， 责令限期改正； 拒不

改正的， 可以向社会公告； 违反本办法第九

条规定， 情节严重的， 可处三万元以下罚

款； 对依据有关法律、 法规应予以处罚的，

各级商务主管部门应提请有关部门依法处

罚。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 消费

者在购买家电之后， 应妥善保管保修凭证，

如果电器发生故障， 应从保修凭证上寻找售

后维修电话， 寻找正规的家电维修经营者，

以免上当受骗， 得不偿失。

记者 金勇

投诉人： 刘女士

投诉时间： 2021 年 6 月

进入夏季， 家家户户都会开空调。 集中

使用空调， 也带来了较多的空调维修需求，

引发了不少的消费纠纷。

近日， 刘女士因家中空调突然不制冷，

通过网络平台找到一家“家电加急修”， 预

约了对方上门维修。 维修人员上门检测， 说

是冷冻液没有了， 需要加冷冻液， 刘女士听

从了维修人员的建议， 支付了 600 元进行加

液。 可没过几天， 空调又不制冷了， 刘女士

联系商家后， 对方安排维修人员上门检测。

第二次来的维修人员表示是空调主板坏

了， 需要更换主板， 报价为 800 元， 另外还

要加收上门费用 120 元。 刘女士随即提出质

疑， 可是维修人员表示自己只负责维修， 其

他问题要找公司去协商。 刘女士随即联系商

家， 商家负责人却一直拖延不正面回复刘女

士， 无奈之下， 刘女士向浦东新区消保委投

诉， 要求退还第一次维修的费用。

空调老毛病多次维修

消费者拒绝反复收费

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

立即联系商家， 经过和商家反复沟通， 商家

负责人表示免除刘女士的上门费用， 并退还

刘女士加冷冻液一半的金额， 刘女士表示接

受商家的处理方案。 同时， 消保委建议刘女

士找空调品牌的特约维修企业进行维修。

目前， 在家用电器维修投诉中， “多次

上门不解决问题， 同样故障有多个说法， 反

复进行收费” 类型的纠纷， 俨然已经成为了

家用电器修理投诉中的主要问题。 部分维修

人员采取的是“头痛医头脚痛医脚” 的修理

方式， 实在看不出故障原因就先加液后对主

板等主要部件进行换新， 导致了“今天上门

换这个， 明天上门换那个”。 同样的故障，

消费者每次都要花费时间等待对方维修不

说， 维修要付费用， 上门也要费用， 修理变

成了“分期付款”。 部分维修人员的修理技

术不到位， 是目前家电维修投诉“多次维修

反复收费” 的主要原因。

《部分商品修理更换退货责任规定》 第

六条“修理者应当履行下列义务” 第二款

“维护销售者、 生产者的信誉， 不得使用与

产品技术要求不符的元器件和零配件， 认真

记录故障及修理后产品质量状况， 保证修理

后的产品能够正常使用 30 日以上”， 根据该

规定， 在经营者上门维修后， 在 30 日内或

者经营者承诺的期限内空调仍然发生故障，

对于修理人员提出的收费要求应当予以拒

绝， 要求对方免费修复。

浦东新区消保委建议， 家电维修企业需

努力提高修理人员的专业技术以及素养， 注

重品牌的形象， 提升服务质量。 另一方面，

消费者家中的家电在修复以后， 即使当场试

机完好， 过了使用高峰期， 也应定期开机，

如果在经营者承诺的保修期限内再次发生故

障， 可以及时要求经营者上门免费维修。
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