
本版问题由特约上海李东方律师事务所马斯祺律师回答， 仅供参考。 金勇 整理

主持人语

本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。
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邻居乱倒垃圾
业主如何维权

邻居常把垃圾放到我家门口的柜子上，

他们自己不清理， 把我家门口弄得乱糟糟又

很臭。 他家的垃圾我们倒， 门前的地我们拖，

跟他们提醒过多次， 但他们从来不听。 他们

倒垃圾时还在电梯里留下一摊汁水， 搞得很

臭。 我该怎么处理？ 任女士

【解答】

任女士， 您好！ 您与邻居之间构成相邻

关系， 有关邻里纠纷， 原则上建议协商解决，

您可向居委会或物业公司寻求帮助， 如协商

不成， 邻居的行为对您造成严重影响， 可依

据 《民法典》 的规定向法院诉讼维权。

业主间车位转让
能否收取更名费

业主间相互转让车位使用权， 在开发商

处办理更名手续， 开发商称要收取 1 万元更

名费是否合理？ 有没有法律依据？ 甘先生

【解答】

甘先生， 您好！ 一般来讲， 业主之间相

互转让车位使用权除了需要签订转让协议，

还需要在物业公司或开发商处办理更名手续，

以方便后续社区管理。 至于是否需要收费，

目前并没有法律明确规定， 建议您向住房和

城乡建设部门详细咨询或投诉。

医保卡借给朋友
是否涉嫌违法

我把医保卡借给朋友买药， 用了 10000

元， 并没有报销， 用的是个人账户的钱， 这

种行为是否违法？ 尹先生

【解答】

尹先生， 您好！ 即使没有报销， 即使使

用的是个人账户的钱， 律师也不建议您将医

保卡借给他人使用。 把医保卡借给他人， 不

仅违反医保管理规定， 而且违反保险法规定。

根据基本医疗保险监督管理办法规定， 不得

出借、 转让或恶意使用社会保障卡， 丢失社

会保障卡应及时挂失， 骗取或协助他人骗取

医疗保险基金要承担法律责任。 因卡片保管

不善、 将卡片转借他人使用或其他不当行为

而致的损失将由持卡人本人承担。 除此之外，

外借医保卡还可能涉及个人诚信。 医保卡默

认是只能由本人用的， 把医保卡借给别人将

会涉嫌骗取不正当的保险利益， 影响个人信

用。

网约车合同到期
公司跑路如何讨押金

我在租赁公司租了一辆车做网约车， 交

了 7000 元押金， 合同到期车子退掉之后， 租

赁公司跑了， 押金不退也找不到人。 这属于

诈骗吗？ 我该怎么办？ 黄先生

【解答】

黄先生， 您好！ 根据您的描述， 您与租

赁公司之间属于车辆租赁合同关系， 双方均

应按照车辆租赁合同的约定履行各自义务。

如果合同明确约定合同到期后返还押金， 那

么租赁公司的行为属于违约行为， 建议您尽

快向法院诉讼维权， 您可依据车辆租赁合同

的约定追究对方违约责任， 要求返还押金。

二手车不能过户
能否退车退款

我从个人处买了一辆二手车，属于私下交

易，签了合同。 合同上写了甲方负责车辆来历

正当提供购买信息， 以及事故和甲方无关，出

现故障和甲方无关， 售出不退不换这几个条

款。 车辆未上牌，交易之前卖家答应更改发票

名以便上牌。 交易完成后说改不了，也不能过

户，导致我无法上牌。请问应该如何维权，可以

要求退车退款吗？ 杨先生

【解答】

杨先生， 您好！ 您与甲方之间形成车辆

买卖合同关系， 根据 《民法典》 的规定， 作

为出售方有义务按照合同约定配合买受方提

供车辆相关文件材料， 协助买受方办理车辆

过户手续， 如果甲方未按照合同约定履行相

关义务， 建议您可以通过诉讼要求解除合同，

退车退款。

商铺已备案
土地被查封

我买了个商铺， 已经网签备案了， 但由

于开发商欠其他公司钱款， 导致土地被冻结，

目前没有办理产权证、 物权登记， 请问我买

的商铺以后会有什么风险？ 庆先生

【解答】

庆先生，您好！根据《民法典》的规定，不动

产所有权是以不动产登记为准的，根据您的描

述，虽然已经办理网签备案，但由于土地被查

封影响您办理过户手续，从法律角度看，您还

未取得该商铺的所有权。 因此，如果开发商被

诉后涉及执行问题时，该商铺有可能会被纳入

执行范围，建议您通过诉讼维权。

没有签合同
工资找谁要

去年在一家快递公司当配送员， 没有签

正式合同， 工资是配送站站长微信转账发的。

因个人原因离职后， 发现有两个月工资一直

没发。 去找公司要， 公司人事说我属于外包，

和公司没关系。 配送站站长说他也是打工的，

我的工资上面没发下来， 让我去找公司。 公

司负责配送工资的领导说工资早就结下来了，

在配送站站长那里。 现在找不到这个配送站

长了 ， 电话不接 。 我该如何讨回这部分工

资？ 邹先生

【解答】

邹先生， 您好！ 劳动关系是指劳动者与

用人单位依法签订劳动合同而在劳动者与用

人单位之间产生的法律关系。 根据您的描述，

您与快递公司之间并未签订劳动合同， 工资

也是通过配送站长个人微信转账发放， 基于

以上情况， 很难认定您与快递公司之间建立

劳动关系， 因此， 建议您按照劳务关系纠纷，

通过法院诉讼配送站长， 维护合法权益。

学历造假被起诉
离职后要求返还工资

我离职一年多了， 公司起诉我学历造假

并要求返还已支付工资。 我当时递交的学历

的确是假的， 但我在公司工作期间按规定和

要求完成了工作。 请问这种情况下法院会怎

么判决？ 方先生

【解答】

方先生， 您好！ 根据 《劳动合同法》 第

三条规定： “订立劳动合同， 应当遵循合法、

公平、 平等自愿、 协商一致、 诚实信用的原

则。 依法订立的劳动合同具有约束力， 用人

单位与劳动者应当履行劳动合同约定的义

务。” 劳动者应避免在入职、 工作等过程中做

出不实承诺或言论， 您在入职时提供虚假学

历的行为侵害了公司的知情权， 违背了诚实

信用原则， 但您在公司工作期间按照公司规

定和要求完成了工作内容， 法院在自由裁量

权范围内会酌情考虑该因素。

健身房劣迹斑斑

顾客退费却遭拒

【律师说法】

上海李东方律师事务所马斯祺律师分析认

为： 根据 《中华人民共和国民法典》 第五百六

十二条规定： “当事人协商一致， 可以解除合

同。 当事人可以约定一方解除合同的事由。 解

除合同的事由发生时 ， 解除权人可以解除合

同。” 第五百六十三条规定： “有下列情形之一

的， 当事人可以解除合同： （一） 因不可抗力

致使不能实现合同目的； （二） 在履行期限届

满前， 当事人一方明确表示或者以自己的行为

表明不履行主要债务； （三） 当事人一方迟延

履行主要债务， 经催告后在合理期限内仍未履

行； （四）当事人一方迟延履行债务或者有其他

违约行为致使不能实现合同目的；（五）法律规定

的其他情形。 ”《消费者权益保护法》第四条规定：

“经营者与消费者进行交易， 应当遵循自愿、平

等、公平、诚实信用的原则。 ”因此，如若健身房不

履行合同，且经催告后仍未及时履行合同，或者

因为健身房的违约行为导致合同目的无法实现

的，则曹女士有权解除合同。

马斯祺律师表示， 曹女士与健身房之间形

成了消费合同关系， 因此， 健身房应根据法律

规定和合同履约， 诚实信用地履行合同义务 。

曹女士签订的合同明确约定会籍时间为 2 年 ，

但合同生效后， 各种健身器材、 场地和设备均

未及时到位， 导致曹女士无法按照合同约定享

受合同权利， 健身房的行为已经构成违约， 曹

女士有权要求解除合同。

马斯祺律师提醒， 在签订合同时， 对于商

家的口头承诺， 消费者尽量要求商家明确详细

记载于合同之上， 避免商家无法兑现口头承诺

时， 消费者因无法举证导致维权出现障碍。

【事由】

近日， 曹女士向记者投诉称， 她与乐劲

公司某门店签订了两年的会员合同， 价格为

4880 元。 但该店无论软硬件方面都无法令她

满意， 因此想与对方解除合同， 却遭到了拒

绝。

曹女士表示， 该门店开业前承诺各种健

身器材、 设备和场地都会到位， 可实际情况

却有不小的出入。 她告诉记者， 不但游泳池

推迟了半个月才开放， 跑步机和单车教室过

了 1 个月都没完全安置妥当。 而游泳和跑步

是曹女士主要的健身手段。

更让曹女士不快的是， 自己在游泳池开

放后购买了游泳课， 20 节课价格 4600 元， 但

在与游泳教练沟通时， 对方竟然在微信语音

中骚扰她。 这还不算， 她甚至发现该公司工

作人员在与一个女会员发生争执后， 试图持

械殴打对方。

曹女士对这家健身房彻底丧失了信任，

她坚决不想再继续在此健身。 于是， 曹女士

向对方提出退费并解除合同， 却遭到对方态

度非常恶劣的拒绝， 并声称曹女士违约在先，

要求扣除 30%的违约金。 对此， 曹女士表示，

完全是因为该健身房的种种作为令其失去了

信任， 对方才是过错方， 自己不应该承担违

约责任。

□记者 金勇

曹女士是乐劲公司某门店 （健身房） 会员。

开业前， 销售经理承诺健身房内的各种器材 、

设备和场地都会到位， 但实际情况并非如此 。

此外， 曹女士在购买游泳课后还一度遭到游泳

教练的语音骚扰， 更发现该健身房工作人员有

殴打女会员的行为。

对此 ， 曹女士非常失望 ， 她告诉记者 ，

“如此乱象很难让我再信任这家店， 所以我决定
退费解除合同， 不想继续在这里健身了。” 然

而， 曹女士想解除合同的要求却遭到了对方的
质疑， 并声称曹女士违约， 需要支付违约金。

律师分析认为， 曹女士与健身房之间形成

了消费合同关系， 因此， 健身房应根据法律规

定和合同履约， 诚实信用地履行合同义务。 曹

女士签订的合同明确约定会籍时间为 2 年， 但
合同生效后， 各种健身器材、 场地和设备均未

及时到位， 导致曹女士无法按照合同约定享受
合同权利， 健身房的行为已经构成违约， 曹女

士有权要求解除合同。
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