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“心理辅导刚开始时， 小明的画还算色彩丰富， 主题也较

为鲜明， 但慢慢地， 后来几次画画， 用到的颜色越来越单一，

图案也变得黯淡起来。” 小明所在学校的心理辅导老师经过观

察分析， 虽然小明表面上似无明显异常， 但这个经历重大变故

的孩子， 心灵所承受的冲击和压力， 常人无法想象， 那些积压

情绪潜伏着， 随时可能爆发， 也可能失控。

2年前， 8 岁的小明成了一起刑事案件的“目击者”， 他亲

眼目睹至亲被害。 了解此案情况后， 上海市奉贤区人民检察院

提前介入,一条对小明的心理救助“绿色通道” 也随即开启。

开启绿色通道，刻不容缓

2019 年 2 月的一天，小明的母亲在家中被害，刚放学回家

的小明目睹了一切……上海市奉贤区人民检察院提前介入该

案，立即通知心理咨询师到“一站式”取证救助场所进行心理干

预,为侦查人员收集关键证言提供保障，并为小明提供综合救助

保护。

在“一站式”取证过程中，一个“心理辅导救助小组”也迅速

成立。奉贤区检察院、区公安局、区未保办、区教育局等第一时间

启动“心理救助绿色通道”，立即对小明开展心理观察评估，并由

区青少年心理咨询中心指派资深心理咨询师长期指导， 校方心

理辅导徐老师负责日常跟踪、定期对小明进行心理辅导。

“经历过重大变故的孩子， 心理变化会有一个潜伏期， 应

激反应一般不会立即出现， 而是之后一二个月逐渐显现。” 了

解小明情况后， 徐老师做好了“持久战” 的准备， 实时与区检

察院案件未检办案组姚倩男检察官、 区青少年心理咨询中心的

张老师保持联系， 三方定期反馈跟踪小明的情况。

通过沙盘游戏、 涂鸦画画、 交流谈心等专业心理疗法及心

理疏导， 徐老师注意到小明的变化———从无明显异常情绪， 到

逐渐出现应激反应， 规避刺激话题、 寻求安全感依赖感等。 交

流谈心中， 小明更多是沉默寡言， 回答问题前后表述矛盾， 不

愿敞开心扉， 心理问题显现。 随后， 经过一个学期的心理干预

和疏导建设， 小明逐渐回归正常的学习和生活。

结合青少年社工对小明家庭情况、 近亲属状况的社会调

查， 小明不仅具有潜在的心理危机， 还面临监护缺失、 生活失

助的困境。 经多方协调， 小明被妥善安置在姨妈家生活学习，

由青少年社工跟进帮助辅导家庭作业学习， 密切关注心理情绪

变化。 奉贤区检察院还为小明落实了司法救助， 发放司法救助

金， 对接学校及社区， 共同帮助解决小明的生活和心理困难。

综合救助平台，全面保护

这条引导小明逐渐走出心中阴霾的心理救助“绿色通道”

不是第一次开启， 它是奉贤区检察院在未成年人检察工作中，

落实全面保护， 搭建一体化综合救助平台的重要一环。

为规范心理救助流程， 奉贤区检察院与区心理咨询师协

会、 区青少年心理咨询中心会签了 《关于对未成年被害人适用

心理疏导的实施办法》， 在“一站式” 办案救助场所实现“心

理疏导师 + 咨询师” 团队轮值， 保障侦查人员办案过程中对

未成年人心理疏导的专业性和灵活性。

2015 年， 奉贤区检察院在全市率先探索建立“一站式”

办案救助工作机制， 并于 2018 年， 将未成年证人纳入“一站

式” 工作范围， 拓展保护半径， 提升保护成效， 科学评测各阶

段未成年人的心理状况。 次年， 奉贤区检察院还将青少年社工

队伍引入“一站式” 机制。

秉持着对未成年人全面综合保护的理念， 奉贤区检察院不

断整合社会资源， 将“一站式” 从最初的取证场所逐步升级为

集询问、 心理、 医疗于一体的综合救助平台。

目前设立在奉贤区的三个“一站式” 取证救助场所， 覆盖

了全区 27 个公安派出所， 保证涉及未成年人案件 100%在“一

站式” 取证救助场所办理。 截至今年年初, 已提前介入 30 余

起疑难复杂案件， 有 70 余名未成年被害人、 近 30 名未成年证

人在“一站式” 取证场所接受询问， 对 50 余名未成年被害人、

近 20 名未成年证人进行心理疏导， 为 60 余名未成年被害人提

供法律援助服务。

“案件给未成年被害人、 未成年证人带来的冲击与伤害有

可能短期内体现不出来， 但如果不在第一时间加以干预和帮

助， 孩子的一生都将受到负面影响。” 奉贤区检察院“未小贤”

未检办案组负责人黄冰洁检察官这样说道， “也许我们不能陪

他们走完剩下的人生， 但我们想在他们最无助的时候给他们一

个温暖而坚实的拥抱。”

打开腾讯 QQ 的聊天页面， 在表情包的

工具栏中， 自动推荐的表情包库存里存在大量

以儿童形象、 儿童卡通形象为载体的动态表情

包。 仔细看不难发现， 一张张小朋友的照片

上， 被加上了各种带有“颜色” 的文字， 引人

遐想。

记者在调查中发现， 淘宝平台存在大量售

卖表情包的店铺， 部分宣传图使用儿童形象，

并配以不雅文字进行售卖。 一部分网友表示，

将这种明显带有成人挑逗、 欲望的词汇附加在

儿童身上， 明显是有色情倾向， 逾越了社会底

线。

未成年人群体往往缺乏认知与辨别能力，

容易被网络中的错误价值观所裹挟。 对此， 家

长的担忧快要“溢出屏幕”。 在新浪微博相关

话题下面便有家长表示： “网络不良信息潜移

默化的影响就像慢性毒药， 越是不加管制， 最

后结果便越难以收场。”

更有网友表示疑惑， 那些在诱导下被迫

“营业” 的“小网红”， 或是家长单纯晒出来的

素人小朋友， 是否真的愿意“抛头露面”？

事实上， 制造、 交易、 使用儿童软色情表

情包是涉嫌侵权违法。

中国政法大学诉讼法学研究院教授王贞会

在接受采访时表示， 商家利用儿童形象制作表

情包侵犯儿童肖像权。 根据 《民法典》 规定：

肖像权、 名誉权、 荣誉权、 隐私权等都属于人

格权， 民事主体的人格权受法律保护， 任何组

织或者个人不得侵害。 对于这样的社交平台，

应当严厉查处， 还未成年人一片干净清朗的网

络空间。

中国社会治理研究会副会长、 北京师范大

学互联网发展研究院院长李韬认为， 未成年人网络保护有两

重核心要义， 一是要保护未成年人免于侵害的权利， 二是要

保护未成年人促进发展的权利。

李韬指出， 在数字化时代， 算法折射下的片面世界消解

主流价值观， 助长了泛娱乐化、 猎奇、 庸俗、 低俗、 恶俗等

社交平台内容迎合式算法推荐， 造成了未成年人群体内部的

封闭化和外部的圈层化， 这些问题对未成年人的成长构成了

不同程度的现实及潜在威胁与侵害， 免于这些侵害是未成年

人的权利， 也是实现未成年人健康发展的关键。

此外， 在今年新修订的 《中华人民共和国未成年人保护

法》 中， 新增“网络保护” 专章， 专设了包括信息内容风

险、 个人信息泄露风险等 17 条内容。

北京师范大学未成年人检察研究中心主任宋英辉在解析

新修订 《未成年人保护法》 时表示， 《未成年人保护法》 在

修订时， 规定保护未成年人信息安全， 要求建立防沉迷机

制， 加强网络直播音视频， 网络社交、 支付等方面的监管，

通过时间管理、 权限管理、 支付管理， 防止未成年人受到来

自网络的不良信息侵害。 建立不良信息和侵害信息举报处置

机制， 明确了法律责任。

中国青少年研究中心助理研究员张晓冰接受记者采访时

也表示， 以上规定事实上就对平台在给未成年人提供产品服

务时提出了更严格的要求。 网络社交平台应该去平衡以用户

粘性为主的平台发展以及承担企业社会责任、 推动社会公德

之间的关系， 未成年人保护是一个社会问题， 平台能否在其

中发挥作用相当关键。

记者注意到， 在网信办通报中， 除了提到“平台传播儿

童软色情表情包” 外， 还点名平台“利用未成年人性暗示短

视频引流” 等问题。

事实上， 这已经不是直播与短视频平台第一次被点名责

令整改。 北京交通大学法学院副教授蔡曦蕾认为， 从保护未

成年人的身心健康发展来看， 网络社交平台对色情信息的审

查具有相当大的必要性。 “这个现象实际上是法律制度的缺

失， 没有相对应的规范性法律文件进行规制指引， 而国家法

律与企业责任的双重缺失， 就导致了这样的问题。”

快手、淘宝等被约谈后，

如何为儿童屏蔽软色情内容？
这条“绿色通道”

为8岁的他开启

2021 年 7 月 20 日发布的 《2020 年全国未成年人互联网

使用情况研究报告》 显示， 2020 年我国未成年网民达 1.83

亿人， 互联网普及率为 94.9%； 超三分之一小学生学龄前开

始上网； 未成年人使用手机比例达 92.2%， 看短视频的比例

增长到 49.3%； 未成年人参加粉丝应援的也达到 8.0%， 其中

主要参与者为初中生。

面对如此庞大的未成年人用户群体， 社交平台更应把好

关口。 此前有专家建议， 直播经济要想走得远， 需建立黑名

单制度、 信用评价制度和投诉监管制度。 并且， 行业标准应

充分参照国家网信部门和市场监管部门关于黑名单制度的规

定， 要做到一次违规终身禁业， 并做到消费者投诉应收尽

收， 规定时间内予以处理。

2020 年 3 月 1 日起施行的 《网络信息内容生态治理规

定》 就细化规定了平台的责任,要求平台应当履行信息内容

管理主体责任， 建立网络信息内容生态治理机制， 健全用户

注册、 账号管理、 信息发布审核、 跟帖评论审核、 网络谣言

等信息处置制度； 禁止在专门以未成年人为服务对象的网络

信息内容专栏、 专区和产品等地方呈现可能引发未成年人模

仿不安全行为和违反社会公德行为、 诱导未成年人不良嗜好

等内容的不良信息， 禁止带有性暗示等的不良信息。

此外， 根据新修订的 《中华人民共和国未成年人保护

法》 第五章， 要从立法角度， 为未成年人提供网络保护。 对

未成年人网络保护工作重视起来， 引导其健康、 文明、 绿色

上网， 共同创建美好、 和谐网络景象。

因此， 中央网信办有关负责人强调， 专项行动期间， 将

进一步加大对违法违规行为的处置处罚力度， 对于侵害未成

年人合法权益的问题， 保持“零容忍” 态度， 坚持露头就

打、 从严从重， 大力整治网上危害未成年人身心健康问题乱

象。 各网站平台要积极履行主体责任， 主动发声、 深入自

查、 堵塞漏洞， 确保专项行动取得实效， 切实为未成年人营

造文明、 健康、 向上的网络环境。

（张冰清 霍晨萌）

未成年网民达1.83亿人 需加快建立社交平台黑名单制度

据未来网报道， 在一些社交平台上， 有些人为了增人气抢流量， 制作儿童软色情表情包， 或

是利用未成年人性暗示短视频引流， 这样的行为屡见不鲜。

7 月 21 日， 中央网信办启动“清朗·暑期未成年人网络环境整治” 专项行动。 值得注意的

是， 公告通报了针对快手、 腾讯 QQ、 淘宝、 新浪微博、 小红书等平台传播儿童软色情表情包、

利用未成年人性暗示短视频引流等问题， 网信部门依法约谈平台负责人， 责令限期整改。

社交平台大量散布儿童软色情表情包
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