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走进越城区综合信息指挥中心， 一块 73 平方米的巨幕

大屏给了采访团不小的震撼。 随着工作人员移动鼠标， 一个

个实时镜头被拉大、 拉近， 如违章停车、 消防栓故障、

乱贴小广告、 餐饮店油烟超标等小事， 在大屏上都能一

一捕捉到。 “这就是我区社会治理矩阵式智治平台，

是在基层治理四平台的基础上， 打通平安建设信息系

统、 警务 （交警） 管理、 “雪亮工程”、 智慧城管等

19 个平台系统， 整合 10 余个掌上 APP， 贯通区、

镇街、 村居、 网格、 群众五个层级， 实现纵向到底，

横向到边” 越城区综合信息指挥中心负责人介绍到。

“19 个平台系统分属不同部门， 如何能归集到

一起？” 面对记者的提问， 负责人表示， 这要归功于

“党建契约化”。 去年， 越城区成立了全省首个党建契约

数字赋能社会治理共建基地， 通过党建“契约” 串联社会

治理全领域全环节全要素。 截至目前， 全区共有 352 个村

（社区）、 760 家企事业单位、 1825 个社会组织、 5 万余名党

员加入契约共建平台， 开展服务活动 1.8 万余次， 解决各类

问题 2 万余件。 荣膺“2020 全国社会治理创新典范区”， 成

为全国社会治理的创新典范。

作为党建“契约化” 共建工作发源地， 越都社区将大量

的社区服务资源用签订“契约” 的形式融会贯通， 推进基层

党建与社区治理的深度融合， 成为了一张社区服务管理和城

市发展的亮丽“名片”。

记者注意到，在社区活动中心，有几名孩子正跟着老师做

手工。 梁女士是一名幼儿工作者，与社区签约后，她利用自身

工作特点，教社区的孩子们剪纸技艺。“作为一名党员来说，社

区也是我履职的责任岗。与社区一起举办的剪纸培训课堂，不

止孩子们喜欢，也吸引了社区的很多党员来参加，我感觉很自

豪。”此外，通过与其他单位的“契约化”共建，越都社区还开办

了“树兰书房”“社区大学”“名师工作室”等项目。

党建“契约”串联治理全领域
绍兴越城区基层治理现代化走出新路子

“邻舍” 是什么？ 在绍兴本土方言里， 意为“隔壁邻

居”。 当记者来到绍兴越城府山派出所采访时， 发现这个词

还有着更饱满的含义———互帮互助、 互相守望的警民共同

体。 见面伊始， 越城公安分局副局长兼府山派出所所长方

达， 就像掏宝贝似地从口袋里掏出了一张小卡片， 上面写着

3个字： “睦邻卡”。

“别小看这张卡片， 这是我们社区民警在上世纪 90 年

代设计出的警民联系卡， 用于构建邻里守望、 群防群治的良

好局面。” 方达小心翼翼地指着卡片介绍， “这张‘睦邻卡’

是我们发动微信朋友圈力量， 从辖区群众那里征集来的， 目

前保留下的仅此一张。”

随着采访的深入， “睦邻卡” “邻舍警务” “契约化共

建”， 一个个听着亲切的名字跃入记者耳中， 一幅以“邻”

字为核心的基层社会治理画卷， 在记者面前徐徐铺开。

以“契约”为纽带

规范警务共同体建设流程

11 年前起源于府山街道越都社区的党建“契约化” 共

建， 可以说是提升城市基层治理能力的创新之举。

2004 年，府山派出所依托越都警务站，与越都社区试点

探索“契约化”共建。 2008 年，越都社区在原有基础上探索实

践城市社区党建“契约化”共建，将大量社区服务资源用签订

“契约”的形式，推进基层党建与社区治理的深度融合。

如今， 府山派出所依托社区民警 （邻舍警长） 兼任所在

社区党委副书记的优势， 按照平等自愿、 互促互进、 贴近实

际的原则， 遵循“共建共治共享” 理念， 牵头与各企事业单

位、 社会团体以平等协商的方式共同签订 《平安共建协议》。

通过签订“契约”的形式，约定双方的权利和义务，共建单

位能够进一步发挥资源优势， 协助公安机关做好平安创建工

作，形成具有公安特色的党建“契约化”平安共建品牌。

中国银行是平安共建单位之一， 在防范电信网络诈骗

中， 与府山派出所建立了反诈预警信息互通机制。 不久前，

辖区一名老人到银行要转给骗子 1万元退休保证金， 银行工

作人员苦劝无效后通知派出所， 最终让老人意识到这是场骗

局。 目前， 府山派出所已与辖区 97 家单位签订平安契约，

向社会提供 110个服务项目。

以共治为重点

增强警务共同体建设合力

“门窗关好， 少出门……” 近日， 台风“烟花” 汹汹来

袭， 府山书圣故里社区的老画家徐仲华也忙碌起来了， 作为

“好邻舍” 义警成员， 他主动报名加入了派出所防台志愿先

锋队， 与派出所一起对社区每间老房子进行安全检查， 宣传

防汛防台知识。 如今， 像徐仲华这样的

义警， 在府山辖区共有 846 名。 自

2016 年成立以来， “好邻舍”

义警队伍， 通过契约化共建，

已发展壮大至“医疗守护”

“高层楼宇” “校园安保”

等 10 支特色小队， 有力解

决了“警力不够民力补”

的问题， 让每一位府山老

百姓出门就能看到亲切的

“隔壁邻居”。

小杨是府山街道一名律

师， 2018年 5月加入了“好邻

舍” 义警， 除了日常工作之外，

她还会参加警民夜巡和反诈进社区

活动。 “虽然是业务时间参加活动， 但

是看到辖区警情逐月下降， 让我获得了满满成就感。” 小杨

说。

今年以来， 府山派出所还以“数字化改革” 为契机， 推

出公安行政事项“家门口” 服务， 将自助服务机搬进社区网

格， 组织“好邻舍” 队伍指导百姓就近办理业务， 做实公安

服务 15 分钟办事圈。 截至目前， “好邻舍” 队伍共发放各

类宣传资料 2 万余份， 代办各类证件证明 1000 余件， 成功

打通便民惠民“最后一公里”， 让老百姓办理业务一次也不

用跑。

近 3年来， 府山派出所刑事、 治安警情逐年下降 10%以

上， 群众安全感、 满意度始终位列绍兴市前列， 并入选全省

首批“枫桥式公安派出所”。 “接下来， 我们将努力打造党

建‘契约化’ 共建 2.0 版本， 数字赋能基层警务共治共同

体， 为基层社会治理提供更多府山经验。” 方达说。

“恶性事件的发生， 很多时候是因为小矛盾没有及时化

解所导致的， 因此在矛盾产生的第一时间进行干预， 我觉得

很有必要。” 昨天， “护航高质量发展建设共同富裕示范区”

主题采访团一行来到宁波慈溪市人民法院， 该院“网格法

官” 徐礼向大家分享 2年多来他走村入户化解矛盾纠纷的心

得。

日前， 浙江省高级人民法院出台 《为浙江高质量发展建

设共同富裕示范区提供有力司法服务和保障的意见》， 要求

法院要积极参与基层社会治理创新， 为构建社会和睦团结向

上的和谐之美增强法治守护。 而在此前， 慈溪法院便主动参

与辖区基层治理， 在发挥人民法院在社会治理大格局中的

“法治保障” 作用中， 进行了有益的探索。

法官“老娘舅”来了

“远亲不如近邻， 相互体谅下吧。” 自 2019 年 7 月徐礼

担任慈溪某地三个自然村的“网格法官” 后， 这句话便时常

挂在他的嘴边。 当时， 慈溪法院组建网格法官队伍， 融入慈

溪全市 1142个网格， 实现“法” “网” 相融、 “情” “理”

互补， 打造诉源治理新模式。

按照法院相关工作要求， 每一位网格法

官需要通过实地走访、 加入工作微信

群、 参与“圆桌夜谈” “村民说事”

等方式， 融入“包干” 网格， 了解

网格内社情民情， 开展释法说理、

法律宣讲、 纠纷预警等精准化司法

服务， 将法治的声音传入群众心

中。 徐礼有事没事就找当地的村干

部了解情况， 走街入户调解矛盾纠

纷， 主动为自己“揽活” 成为了常

态， 这也为他的工作开展打下了基

础。 截至目前， 慈溪法院网格法官参与

纠纷调处 320 余次， 该项工作受到了当地

党委、 政府及社会各界的充分肯定。

人民法庭就在人民身边

前不久， 慈溪的李女士骑电动自行车与赵女士相撞， 李

女士伤势较重， 她在慈溪市法院范市法庭打了一场索赔官

司。 判决生效后，李女士想申请强制执行。 以往，她需要前往

30 公里外的慈溪城区的法院执行局，但现在，她只需赶到家

附近的范市法庭，就可以提交申请材料。 最终，赔偿事项双方

达成一致，法庭还为李女士申请到了司法救助金 6400 元。 这

背后正是慈溪法院以人民法庭建设为突破口，大力推进的“立

审执一体化”工作机制。 在这一工作机制下，法庭办案过程中

贯通立案、审判、执行各诉讼环节，努力实现“办案最公、用时

最少、老百姓司法获得感最强”的目标。

除此之外， 人民法庭融入基层解纷网络在慈溪已实现了

全覆盖。 今年 5 月， 慈溪法院出台 《人民法庭与镇 （街道）

人大代表联络站互融行动实施方案》， 架起人民法庭与群众

沟通的桥梁。 截至上月底， 慈溪法院 6个派出法庭均下沉司

法服务力量， 完成了“法官讲 《民法典》” 普法进网格活动。

6 个派出法庭切实打通服务群众“最后一公里”， 增强大家

法律意识和法治观念。

几年前的一场车祸，让吴大伯成了植物人。法院判决肇事

者黄某赔偿 86万余元。可事故发生后，黄某为躲避执行，不知

去向。 经过多方联系，执行干警找到了黄某亲属。 经过反复做

工作，该亲属同意代为赔偿 40万元。另一边，法院积极引导吴

大伯向法院慈善分会申请司法援助。经过审核，法院慈善分会

的“和美”基金为吴大伯提供了 3万元援助款。

2018 年 5 月 29 日， 浙江法院系统首个慈善分会在慈溪

市人民法院正式挂牌成立。慈溪农村商业银行出资 4000万元

设立为期 5年的“和美司法援助基金”，每年将该基金 5%增值

部分即 200万元捐赠法院分会。吴大伯正是该基金的受益者。

2018 年 6 月成立以来，慈溪法院慈善分会发放司法援助

资金共计 184笔， 465人受到援助， 金额 310余万元。

探寻基层治理“浙江密码”
“护航高质量发展建设共同富裕示范区”主题采风活动昨启动

□法治报记者 王菁

7 月 27 日， “护航高质量

发展建设共同富裕示范区” 主题

采风活动在绍兴启动。 来自全国

各地 30 余家新闻媒体的记者围

绕深入一线， 探寻基层社会治理

浙江密码， 采撷平安建设、 法治

建设的浙江元素、 浙江故事和浙

江亮点， 助力浙江政法机关唱响

护航高质量发展建设共同富裕示

范区的奋进旋律。

本次采风活动由中华全国法

制新闻协会、 浙江省委政法委、

浙江日报报业集团主办， 浙江浙

法传媒集团承办， 邀请中央驻浙

新闻媒体、 省内主流媒体及全国

各省 （区 、 市 ） 法制报共同参

与。 7 月 27 日至 7 月 30 日， 采

风团将实地走访杭州、 宁波、 绍

兴、 湖州等地， 通过多种形式开

展全方位、 多角度的宣传报道。

网格里来了法官“老娘舅”

浙江慈溪法院打造诉源治理新模式

有温度的“邻舍”守望者
绍兴府山派出所探索治理新模式


