
配合疫情防控

铁路部门推出免费退票措施
□见习记者 翟梦丽

本报讯 为配合各地疫情防控

要求， 中国国家铁路集团有限公司

决定推出免费退票措施 ， 自即时

起， 旅客在车站、 12306 网站等各

渠道， 办理 8 月 3 日 24 时前已购

各次列车有效车票退票时， 均不收

取退票手续费， 购买铁路乘意险的一

同办理。

铁路部门提示广大旅客在出行前

及时了解出发地和目的地疫情防控

政策 ， 合理安排行程 。 在旅途中 ，

加强个人防护 ， 少聚集 、 勤洗手 、

戴口罩， 共同营造健康安全的出行

环境。
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直击心圆西苑不眠夜

暴雨中，藏蓝身影撑起检测点帐篷
□法治报记者 陈颖婷

法治报通讯员 刘琦

8 月 2 日， 浦东一医疗机构报

告， 发现浦东机场货运区一名外航

货机服务人员新冠病毒核酸检测阳

性， 相关排查处置、 流调采样随之

展开。 8 月 3 日 9 时 30 分 ， 上海

市防控办正式宣布浦东新区心圆西

苑小区被列为中风险地区， 然而 8

月 2 日当晚该小区便已实行 “只进

不出” 措施， 在暴雨中度过了一个

不眠之夜。

你守护大家，我守护小家

作为小区居民， 浦东公安分局

罗山新村派出所民警张伟峰行动了

起来， 为第一次核酸检测尽己所能

维护秩序。 8 月 2 日 15 时许 ， 张

伟峰正在所里四处奔走忙碌， 忽然

接到所里的通知， 要开始统计每位

民警的居住小区， 他这才知道浦东

也发现了新冠病毒核酸检测阳性病

例， 再一看文件， 自己所居住的心

圆西苑小区赫然在列， 他立刻就想

到了在家陪伴女儿的母亲。 张伟峰

自己是派出所民警， 妻子则是看守

所民警， 原本繁忙的夫妻二人， 因

为疫情的关系， 平时难得见面， 年

幼的女儿经常需要母亲在家代为照

顾。

“妈， 小区要封闭了， 您别出

门， 照顾好囡囡， 我们马上回家！”

打完电话， 叮嘱好母亲， 张伟峰又

拨通了妻子的电话 ， 向单位报告

后， 夫妻二人先后回到了小区， 此

时已是傍晚时分， 居委开始陆续上

门排摸核对人员情况。 “你去吧，

你守护大家， 我守护小家。” 楼组

长前脚离开， 看着满脸犹豫的张伟

峰， 妻子知道他想要作为志愿者参

与到疫情防控工作中， 却又担心家

人的安全， 但她更深知作为民警的

职责， 毫不犹豫地选择了支持。

维护核酸检测井然有序

到了晚饭时间， 张伟峰前往小

区大门口拿取网上采购的食材， 发

现这里已经设置了核酸检测点， 小

区居民正陆续赶来进行第一次核酸

检测。 “曹兄， 我来帮你吧。” 回

到家， 他就拨通了黄楼派出所民警

曹志斌的电话。 同为小区居民又是

属地派出所民警的曹志斌早已在居

委会忙碌了起来， 小区里设置的 3

个核酸检测点， 自己一人实在无法

同时兼顾， 他果断答应， 请张伟峰

负责小区正门位置的核酸检测点。

眼看正门位置的核酸检测点人员越

来越多， 张伟峰当机立断赶往现场

帮忙维持秩序。

心圆西苑里的居民以动迁户为

主， 大多是同一个村的村民， 都是

乡里乡亲的， 一听核酸检测开始，

大家马上赶到检测点积极参与检测

工作。 手上没有喇叭， 张伟峰只能

扯着嗓子指挥人们有序排队， 他让

工作人员找来了绳子， 先拉出了队

伍的雏形， 再将队伍分成两列， 使

用健康云网上登记的一列， 使用身

份证现场登记的另一列。 就这样现

场毛毛糙糙的不规则 “圆形” 很快

成了整齐的两列直线， 检测速度稳

步提升。

“嗨 ， 为啥我们这列特别慢

啊？” 健康云登记的队伍肉眼可见

地快速 “消化”， 一旁不会使用网

络登记的居民突然着急了起来， 眼

看平稳的秩序再起波澜， 张伟峰的

声音再一次响起， 这时候他已经拜

托工作人员找到了喇叭 。 “别着

急， 健康云大家都能用！” 他洪亮

的声音响彻检验点， 告诉现场居民

健康云除了自己能登记还能帮别人

登记， 指导会使用的居民帮助家里

人一起登记， 这样没有身份证的小

孩和不善使用电子设备的老人也能

快速完成登记了。

突降暴雨，守护至天亮

22 时 40 分， 眼看排队的人渐

渐减少 ， 张伟峰紧张的心刚刚放

下， 却只听 “哗” 的一声， 晴朗的

天空突降暴雨， 来又快又急就好像

这次的疫情， 排队的居民大多没有

带伞， 一时慌乱起来。 张伟峰灵活

指挥， 一边让检测点帐篷外的居民

进入躲雨， 一边让仍在外排队的居

民互相共享雨伞。 浑身湿透的张伟

峰在雨中坚守岗位继续指挥， 紧接

着他好像发现了什么， 突然窜到了

帐篷底下将整个帐篷撑了起来 。

“漏水了！” 大家这才发现， 雨量过

大帐篷难以维持， 竟然开始漏水，

眼看就要垮了， 幸好张伟峰及时发

现做了 “人肉” 支柱， 工作人员赶

忙找来杆子换下了他。 由于担心帐

篷仍然无法维持， 张伟峰和医护人

员一起仍站在帐篷底下， 不停地用

手撑起， 将上方挤压的积水 “顶”

出去。 看着他高大的身影不停滴着水

珠， 坚持撑起这摇摇欲坠的帐篷， 排

队居民再无怨言 ， 默默排队支持工

作。

很快时间到了次日凌晨 1 时， 漫

长的队伍终于消失， 完成任务的张伟

峰再次拨通了曹志斌的电话， 得知对

方为了预防半夜突发意外决定通宵值

守， 他表示可以一起值守， 却被曹志

斌拒绝了， 让他回去好好照顾家人。

“那我们轮流。” 张伟峰没有继续坚

持 ， 而是主动提出轮流值守减轻负

担。 回到家里看着已经熟睡的家人，

张伟峰脸上有些疲倦， 心里却也有些

许高兴， 幸也不幸， 平日难得见面的

一家人总算能团团圆圆一起度过两周

时光了。


