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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

网售假车票可“按需订制”
律师：用假票报销涉嫌诈骗

据 《济南时报》 报道， 近日，

网络上出现了不少售卖假车票的情

况， 价格大都在 30 元左右， 根据

顾客需求的不同， 具体标识内容还

可私人订制， 有人买来用于报销，

销量好的卖家月销量可达 3000 多

单。

对此律师表示， 伪造 “车票报

销凭证” 涉嫌违法， 用假车票报销

则涉嫌诈骗。

网售 “火车票”

内容可私人订制

在电商平台搜索关键词 “火车

票报销” 等关键词时， 平台搜索显

示 “没有找到相关宝贝”。 更换检

索的内容为 “火车票订制” 时， 电

商平台上则出现不少相关店铺， 同

时店铺内均有售卖 “火车票动车票

收藏册制作纪念内容” 的产品。 其

中一家卖家设置了内容为 “在的 !

不方便说话， 电子跟纸质都有， 要

开请加微信” 的自动回复， 并列出

了微信联系方式。

随后该店客服王强 (化名) 提

供了一份假车票的 “样品”， 此样

品逼真度非常高， 与真实车票看起

来并无区别。 在扫描了这张假车票

的二维码后， 网页便自动跳转到显

示车辆已到达的网络页面， 在页面

下方显示 “查询结果由 12306 提

供， 仅供参考” 的提示。

“每张 30 元， 内容均可按需

订制。” 随后客服王强发送了开具

假车票所需基本信息， 内容包括日

期、 起终点站、 座位号、 姓名、 检

票口、 售票点等。 “不少客户购买

都是为了报销， 除了价格有个别客

户会要求标得高一些以外， 为了达

到更好的使用效果， 具体的车次信

息一般都是和实际情况一样。” 王

强介绍。

月销3000多单

旺季顾不上吃饭

除了假的火车票， 该卖家还售

卖出租车发票、 汽车客运发票， 甚

至还有公交卡充值发票的业务 。

“我们家店铺基本覆盖了各种发票，

客户如有发票需求随时找我们就可

以。” 王强表示， 每年的 2-3 月与

8-9 月是代开各种票据的旺季 ，

“旺季的时候根本忙不过来， 每天

都要发很多快件， 平时饭都顾不上

吃。”

在网络平台搜索后就可发现，

售卖 “火车票动车票收藏册制作纪

念内容” 最多的店家， 月销量单数

达到了 2000+单。 一家销量较高的

店家表示， “目前在电商平台一周

出售 200-300 单根本不是问题 。”

其中一位店家表示， 淘宝网等电商

平台的销售数据并不完整。

“淘宝等平台对我们的商品有

一定的限制 ， 直接标注 ‘车票报

销’ 字样是没办法上架商品的。 所

以我们有不少单子也都在通过第三

方平台交易。” 王强介绍， 不少店

家都是在电商平台联系， 转移到第

三方软件上进行后续交易的。 该店

家粗略估算， 自己所有平台每月的

成交量总计在 3500 单左右。

多家公司的财务专员均表示，

卖家提供的伪造车票样品均可报销

成功。 某公司财务专员表示， “在

报销过程中会核对车票的具体日

期， 其他的不会刻意检查， 并且在

报销完成后不会专门核实车票的真

伪。”

律师提醒

涉嫌违法犯罪

对此， 山东泉舜律师事务所律师

郑康康表示 ， 根据我国 《刑法 》 第

209 条规定： 伪造、 擅自制造或者出

售伪造、 擅自制造发票的， 最高可处

5 年以上 7 年以下有期徒刑， 并处 5

万元以上 50 万元以下罚金。

而铁路部门也有相关法律规定：

使用伪造或无效车票上车的， 应当补

收票款， 并按照规定加付票款， 拒不

加付的， 铁路运输企业可以责令其下

车。

此外， 明知是假火车票而用来报

销， 涉嫌诈骗， 金额较大的， 可能构

成诈骗罪。 尚不够刑事处罚的， 根据

《治安管理处罚法》 的规定， 可以予

以拘留或罚款。

（陈元昊）

律师提示：主动辞职也可能获得补偿
据 《工人日报》 报道， 用人单

位违法在先， 主动辞职还会有补偿

吗？ 答案是肯定的。 律师表示， 在

特定情形下， 即使劳动者主动辞职

也是可以获得补偿金的。

辞职也可能获赔

近日， 一份由湖南省人力资源

服务协会联合其会员单位湖南天地

人律师事务所发布的大数据报告显

示， 在长沙， 劳动者因单位违法主

动辞职， 平均可获赔 23561 元。

这份大数据报告对 2020 年长

沙市辖区内的 1004 件经济补偿类

一审劳动争议案件统计分析， 发现

此类案件有地区分布不均、 行业分

布广泛、 诉讼请求呈现多项性等特

点。

数据显示， 岳麓、 雨花两个区

的案件量高达 472 件， 接近长沙市

其他辖区的总和。

从行业分布来看， 属于高新技

术行业的信息传输、 软件和信息技

术服务业达 200 起， 租赁和商务服

务业超过 150 起。 “这可能跟从业

人员的高学历、 高收入、 高维权意

识相关。” 负责带领团队起草报告

的湖南天地人律师事务所律师、 兼

职劳动仲裁员吕帅这样解释。

1004 件案件 ， 男性劳动者提

起的有 591 件， 女性劳动者提起的

有 413 件， 男性劳动者提起诉讼的

比例大于女性。 从年龄分布来看，

涉及 80 后劳动者的有 443 件， 占

比 44.12%； 其次为 70 后和 90 后

劳 动 者 ， 分 别 占 比 25.5% 、

22.01%。 80 后劳动者占比高 ， 与

这一年龄段劳动者人口规模基数

大， 参与工作时间较长， 且相对有

较高维权意识有关。

劳动者在此类案件中多为 “攻

方”。 数据显示， 劳动者作为原告

发起诉讼的案件共有 570 件。

而在诉求方面， 劳动者请求支

付工资与经济补偿金的诉求最多。

此外， 还有劳动者请求支付违法解

除劳动合同的赔偿金、 二倍工资或

加班费、 代通知金、 年终奖等。

用人单位败诉多

用人单位需向离职劳动者支付

经济补偿金的主要事由包括： 拖欠

工资、 未缴社保、 合同到期、 协商

解除及 “非过失性解雇”。

吕帅发现， 长沙有不少用人单

位并不知晓， 在劳动合同到期单位

不续签的情形下， 用人单位需支付

经济补偿金， 导致该类案件数量居

高。

近 70%的案件一审被法院认定为

需要支付经济补偿金； 约三分之一的

案件经过全部的一裁两审程序。

法院最终裁判用人单位支付的经

济补偿金额集中在 2000 元到 2 万元

之间， 也有案件裁判支付 10 万元以

上。 经核算， 法院裁判用人单位支付

经济补偿的平均数为 23561 元。

“法院裁判用人单位需支付经济

补偿的金额， 主要跟劳动者的工资标

准、 工作年限有关 。 劳动者工资较

高、 工作年限较长， 应获得经济补偿

金的金额也就越大。” 吕帅解释。

（王鑫 方大丰）

玩游戏抽奖套路多
律师：如欺诈消费者需退一赔三

据 “中新网 ” 报道 ， 凌晨

12 点， 某手游资深玩家小李正

为没有抽中最新一轮开奖的娃娃

机奖品而懊恼。 此前， 她特意为

这次抽奖充值了 200 多元。

小李已经前前后后在这款游

戏的抽奖活动里砸了几千元。 像

她这样 ， 为了抽到一张好的卡

牌， 或者装备， 投入几千乃至数

万元的游戏氪金玩家， 并不是少

数。

但高充值额却不一定换来中

奖。 抽奖就要充钱、 充了钱也抽

不中、 抽不中还想继续砸钱买机

会的现象， 在网游圈屡见不鲜。

摸不透的中奖率

随着消费者协会对网游诚信

经营的呼吁和玩家维权意识的提

高， 明晃晃用虚假中奖率做宣传

的时代似乎终结了。 然而， “上

有政策， 下有对策”， 各种 “新

套路” 也应运而生。 一些网游平

台在描述中奖概率的字眼上 “下

苦功”， 玩起了文字游戏。

“奖品量剩余 99%” “预计

最高能获得某奖品 ” “10 次中

奖率共 60%” “抽 8 次后必中”

……本该简明易懂的中奖概率，

变成了 “猜谜题”。 你永远摸不

清自己单次到底有多大概率拿到

奖品。

按照概率 ， 只要充更多的

钱， 抽更多次， 就能抽到奖品。

消费观念不正， 意志力比较脆弱

的人， 很容易被高百分比数字诱

惑， 陷入到 “抽奖———不中———

再赌一把” 这一无限轮回的心理

效应中， 欲罢不能。

靠在奖池中增加冷门的奖品

来冲抵实际中奖率， 是一些网游

公司常用的办法。 尽管用户看到

的总中奖率很高， 但热门奖品的

数量只有几个。 在网络论坛上，

很多玩家就抱怨 “抽到的都是不

想要的， 想要的都抽不到。”

“如果网游平台提供虚假中

奖率 ， 属于欺诈消费者 ， 根据

《消费者权益保护法》， 平台需退

一赔三。” 北京京师律师事务所

李晓轩律师向中新网表示。

但真实的中奖率， 玩家往往

不得而知。 游戏公司五花八门的

计算方式和语言表述越来越多，

中奖率更加成了 “镜中花、 水中

月”， 难以捉摸。

虚荣心 、 赌博 、 不甘心 、 冲

动、 侥幸心理， 这是许多氪金玩家

描述自己充钱经历时所用的词汇。

用套路让你充钱

中奖率不明朗、 “屡抽屡败”

的情况下， 为何还有大批游戏玩家

对充钱抽奖乐此不疲呢？

从玩家视角看， 外观酷炫的皮

肤， 不断更新的增强版装备， 是玩

家们克制不住 “剁手 ” 的重要原

因。 例如， 几年前大火的某款手游

就一度将抽卡的热度推向顶峰， 玩

家们一掷千金， 只为拿到一张心仪

的人物卡。

实际上， 游戏用户的氪金行为

已被置于游戏平台的预设套路和引

导之下。

一位游戏公司策划员工表示，

除了频繁更新有吸引力的皮肤、 装

备和卡， 想让用户付费， 时机和营

销都很重要。 “比如， 为了让玩家

充钱， 游戏平台通常会在冲关时让

玩家卡关， 但又不是完全卡， 买点

装备就能玩过去。”

“养成机制” 也是游戏公司常

见的手段。 通过不付费的抽奖给玩

家甜头， 等玩家习惯抽奖带来的红

利后， 再开始收钱。 收费金额从低

到高 ， “先收小钱 ， 再收大钱 ”，

让玩家逐渐上瘾， 充得越来越多。

“此外， 网游平台还会在服务

区和社交平台引导玩家讨论抽奖结

果， 使抽奖成为热度话题， 激发玩

家之间的攀比心理， 让没抽中的玩

家总想再试一把。 总之， 让玩家在

拿到奖品前， 给平台付足够的钱，

是网游公司设置抽奖环节的目的所

在。” 上述游戏公司策划人士称。

中国互联网络信息中心发布的

第 47 次 《中国互联网络发展状况

统计报告》 显示， 截至 2020 年 12

月， 我国网络游戏用户规模达 5.18

亿， 每 2 个人网民中就有 1 个人玩

网络游戏。 2020 年中国游戏市场

实际销售收入达 2786.87 亿元； 游

戏类 App 占全部 App 数量的比例

为 25.7% 。 在这个巨大的市场背

后， 充值抽奖、 设障刺激消费只是

很多游戏公司商业模式中的冰山一

角。 中国消费者协会 2020 年发布

的网游消费者投诉报告指出， 网游

平台还存在着乱收费、 改动已售网

络游戏商品属性、 停服删档对充值

一刀切处理等问题。

（宫宏宇）
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