
□记者 陈颖婷 通讯员 刘琦

本报讯 8 月 8 日， 浦东心圆西苑小

区顺利开展第二次核酸检测工作， 5000 多

名居民的检测结果均为阴性。 从 8 月 2 日

第一次核酸检测采样时的惴惴不安， 到如

今第二次核酸检测全体通过， 小区里居民

的心态也渐渐放松下来， 对于疫情的恐惧

渐渐降低， 相对的日常生活中的“小矛小

盾” 又开始凸显。 于是， 小区里党员民警

们组建的临时党支部又开始为调解家庭纠

纷忙碌了起来。

“救命啊， 儿子儿媳打起来啦！” 8 月

6 日 21 时， 浦东公安分局黄楼派出所接报

心圆西苑里发生一起家庭纠纷， 立即指令

小区内被隔离的民警处警， 川沙派出所民

警严晓明作为临时党支部书记立即赶往。

严晓明赶到了报警地址， 结果走进房

门， 却见夫妻俩相安无事， 看到民警， 夫

妻俩反倒有些疑惑。 这时， 一旁的老先生

开口说是他报的警， 他说儿子对他不好，

今晚恰巧夫妻俩因为一点儿小事吵了起来，

他便借此报警， 想要民警上门好好教育批

评儿子。 严晓明不急不缓， 当下拉着两人

坐了下来， 仔细了解前因后果。

原来老先生是特地从老家赶到上海帮

儿子儿媳带娃的， 儿子儿媳长久在上海生

活， 诸多习惯已与老家不同， 遇上了封闭

管理， 大家 24小时待在一起， 矛盾就此产

生。 老先生觉得自己大老远赶来帮忙， 儿

子却不知感恩； 儿子则对老先生诸多习惯

甚是不满， 尤其是老先生喜欢随地吐痰的

陋习实在让他们夫妻俩难以忍受。

了解了双方的冲突点， 严晓明心里

便有了底， 他一方面指出老先生随地吐

痰的陋习非常不卫生， 尤其是在疫情期

间更是应该杜绝， 另一方面劝告小辈尽

量理解长辈的辛苦， 不要一味指责， 要

多沟通多引导， 就这样一起家庭矛盾被

快速化解了。

接二连三的家庭纠纷虽然都被民警们

及时干预一一化解， 但短时间内频现的问

题仍引起了居委的重视， 在镇政府的大力

支持下， 一整套适用于封闭管理小区的心

理健康宣传引导机制快速建立， 小区内通

过居委干部、 临时党支部民警、 志愿者做

好调查摸底， 重点关注居家隔离、 孕产妇、

患者家属、 矛盾纠纷家庭等人群， 及时对

接小区外专业心理咨询服务机构开展心理

疏导， 减少由负面情绪引发的非理性行为，

确保小区平稳度过剩下的时光， 重新迎来

“久违” 的日常生活。

防疫重要，化解矛盾也重要
———记封闭小区里的处警点滴

□记者 陈颖婷 通讯员 郑丽敏

本报讯 面对高传播力、 高病毒载量

的德尔塔病毒， 为全面落实医疗机构首诊

负责制， 规范发热哨点诊室运行， 严格落

实医疗机构对发热患者处置要求， 日前，

嘉定区卫生健康委监督所对全区 12 家发热

哨点诊室进行了全面监督。

本次督导主要从医疗机构的出入口管

理、 预检分诊、 首诊负责制、 发热哨点诊

室组织管理和功能设置、 人员培训、 核酸

检测与健康监测、 病例登记、 疫苗接种等

方面展开。

现场检查情况显示， 各社区卫生服务

中心发热哨点均完善了发热患者的接诊及

转诊流程， 在门诊入口设置有预检分诊处，

预检分诊处能相对独立， 通风良好， 张贴

有流行病学史 （中高风险区） 的公告提示；

在入口处对进入医疗机构人员测量体温、

查验“健康码” “行程码”， 详细询问相关

流行病学史。 抽查预检人员、 发热哨点医

生、 护士和工勤人员， 查见培训记录和签

到以及新冠疫苗接种、 近 2 次的新冠核酸

检测等资料， 检测频次符合要求。

检查中也发现了 3 家社区卫生服务中

心发热哨点诊室当班医师未落实“专人专

职”， 发热哨点诊室缓冲区设置不合理等问

题， 卫生监督员当场进行了指导， 要求立

即整改； 同时要求各医疗机构提高思想认

识， 全面强化“监测哨” 首诊负责意识，

坚决杜绝侥幸心理和麻痹心态。

下一步， 嘉定区卫生健康委监督所将

对存在问题的机构全部开展“回头看” 复

查， 全面督促整改， 确保各项防控措施有

效落实。

□杨奕 摄影报道

本报讯 针对

眼下新冠疫情毒株

的多地扩散， 上海

疫情防控全面升

级， 全市各个主要

旅游景区、 景点等

公共场所都严格遵

守防疫规定。 图为

外滩滨水区陈毅广

场上竖立着醒目的

防疫宣传牌子， 现

场安保人员也提醒

游客戴好口罩

□记者 胡蝶飞 通讯员 高远

本报讯 昨天， 上海市高级人民法院、 上

海市知识产权局联合召开知识产权调解工作推

进会， 发布 《关于建立知识产权民事纠纷诉调

对接工作机制的实施意见》 （以下简称 《实施

意见》）， 明确设立知识产权民事纠纷专业调解

委员会 （以下简称专调委）， 统筹全市知识产

权专业调解力量， 对接上海知识产权法院和浦

东、 徐汇、 普陀、 杨浦 4家基层法院， 开展知

识产权民事纠纷跨区域调解。

《实施意见》规定，上海市知识产权局在中

国（上海）知识产权保护中心（以下简称保护中

心）下设专调委，并择优选任擅长处理知识产权

纠纷的调解员， 负责开展知识产权民事纠纷调

解工作。 上海高院立案庭负责统筹推进诉调对

接工作， 知识产权审判庭负责指导上海知识产

权法院和浦东、徐汇、普陀、杨浦 4 家基层法院

开展知识产权民事案件委派、委托调解工作。专

调委建立知识产权民事纠纷调解平台， 对接入

驻上海法院一站式多元解纷平台， 实现知识产

权民事纠纷诉调对接工作全流程网上办理。

在工作流程方面， 《实施意见》 明确， 对

当事人起诉到法院的适宜调解的知识产权案

件， 登记立案前， 法院可以在线委派专调委进

行调解， 并向起诉人进行告知； 登记立案后或

者在审理过程中， 法院认为适宜调解的案件，

经当事人同意， 可以在线委托专调委进行调

解， 并告知当事人。 法院诉前委派调解， 经专

调委调解达成调解协议的， 当事人可依法向委

派法院在线申请对调解协议进行司法确认。 法

院诉中委托调解， 经专调委调解达成调解协议

并申请法院出具调解书的， 由委托法院对调解

协议进行审查处理。

□记者 陈颖婷

本报讯 咋天， 上海市政府官网发布了

《中国 （上海） 自由贸易试验区临港新片区发

展“十四五” 规划》 （以下简称 《规划》）。 根

据 《规划》， 临港新片区将完善制度创新的法

治保障， 推动制定临港新片区条例和洋山特殊

综合保税区管理办法， 储备实施一批调法调规

事项。

根据 《规划》， 临港新片区还将提升城市

治理能力现代化水平， 进一步深化“放管服”

改革， 全力推进“两网融合”， 促进投资贸易

自由便利、 行政审批精简高效、 政务服务全面

优质、 事中事后监管规范有效、 法治体系科学

完备， 持续推进治理体系和治理能力现代化。

《规划》 明确深化综合审批改革。 坚持

“系统集成、 协同高效” 的原则， 深化商事主

体登记确认制改革， 稳步推进企业设立“承诺

即入、 一次办成”， 推动“一业一证” 和“证

照联办” 改革试点。 同时， 加强事中事后监

管。 加强重点领域的风险监管和信用监管， 全

面推行跨领域的“双随机、 一公开” 监管， 探

索建立行业综合监管机制， 对新技术、 新产

业、 新业态、 新模式实施包容审慎监管。

临港新片区还将营造公平公正的市场竞争

环境。 强化竞争政策的基础性地位， 形成规范

高效、 公平竞争的统一市场。 建立完善公平竞

争审查联席会议运行机制， 探索建立重大政策

措施会审制度。 试点经营者集中反垄断审查制

度。 强化政企沟通渠道， 建立营商环境等投诉

维权机制。 健全政府采购和招标制度规范， 实

施招标投标全流程电子化。 打造知识产权保护

高地。 建立多元化知识产权争端解决与维权援

助机制， 构建知识产权保护的社会参与机制。

同时， 临港新片区还将完善制度创新的法

治保障。 推动制定临港新片区条例和洋山特殊

综合保税区管理办法， 储备实施一批调法调规

事项。 创新国际商事审判机制， 提升在国际争

端解决体系中的影响力和话语权。 推动相关审

判职能机构入驻临港新片区。 引进一批国内外

知名的仲裁、 调解等法律服务机构， 打造法律

服务集聚区。 加快建设金融法治试验区， 构建

区域性金融风险防控体系， 协同做好跨境资本

流动的监测预警、 评估、 调控。 建立企业投资

投诉工作体系， 构建诉讼、 仲裁、 调解等多元

纠纷解决机制。 建立涉外劳动人事争议处理机
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□记者 翟梦丽

本报讯 本市自 2020 年 2 月起开始实施

加装电梯提取住房公积金政策， 市公积金中心

介绍， 自今日起对既有多层住宅加装电梯提取

住房公积金政策做出三大“惠民” 调整： 一是

放宽提取条件； 二是增加提取频次； 三是简化

提取材料。 根据新政策， 有其它生效业务公积

金账户仍有余额的， 也可申请。

新政策放宽提取条件， 取消关于提取申请

人应当“在本市无住房公积金贷款、 无委托提

取住房公积金归还住房贷款、 无其他生效中的

提取业务” 的限制条件， 调整为“提取申请人

为本市住房公积金贷款的借款人、 借款人配

偶、 共同借款人的， 应当符合当前贷款无逾

期” 的条件。 放宽提取条件后， 职工在本市有

未逾期的住房公积金贷款、 有委托中的提取

住房公积金归还住房贷款业务或者其他生效

中的提取业务， 但住房公积金账户仍有余额

的， 可以申请加装电梯提取住房公积金； 职

工提取住房公积金后， 账户余额充足的， 也

不影响其在本市申请住房公积金贷款、 提取

住房公积金偿还购房贷款或者支付房租等其

他业务。

按照本市对既有多层住宅加装电梯的相关

规定实施加装电梯的， 加装电梯项目正式施工

后， 业主 （产权人或者公有住房承租人） 可以

申请提取本人及配偶住房公积金账户资金， 不

足时可以申请提取业主本人直系血亲住房公积

金账户内存储余额， 用于加装电梯中个人所需

支付的建设资金。 申请人应当同时符合以下提

取条件： 既有多层住宅加装电梯项目已正式施

工； 申请人为本市住房公积金贷款的借款人、

借款人配偶、 共同借款人的， 应当符合当前贷

款无逾期的条件。

在提取频次方面， 新政策将业主家庭自既

有多层住宅加装电梯项目正式施工之日起 5 年

内可以提取住房公积金的频次由“一次性” 调

整为“一次性或者多次”， 家庭提取总额不超

过业主分摊的电梯建设费用。 增加提取频次

后， 业主家庭因住房公积金账户余额不足导致

提取住房公积金低于加装电梯分摊费用的， 可

以在 5年内继续申请提取此后缴交的住房公积

金， 支持业主家庭能够按照业主分摊的建设费

用足额提取住房公积金， 进一步缓解业主家庭

支付加装电梯建设费用的经济压力。

同时， 新政策简化提取材料。 取消职工申

请提取时需提供业主家庭加装电梯分摊费用实

际支付凭证的材料要求。 简化提取材料后， 加

装电梯项目正式开工的， 业主家庭可根据加装

电梯 （费用分摊） 协议提取住房公积金， 最大

限度尽早实现住房公积金对职工加装电梯资金

筹措的支持。 此外， 业主家庭首次提取后， 需

要就该既有多层住宅加装电梯中个人所需支付

的建设费用再次提取住房公积金的， 可以免于

提交加装电梯 （费用分摊） 协议。

放宽条件、增加频次、简化材料
既有多层住宅加装电梯提取住房公积金新政策今起施行

协同打造知识产权“快保护”通道
上海法院全面推进知产民事纠纷跨区域调解

临港新片区“十四五”规划出炉：

完善制度创新的法治保障

陈毅广场防疫宣传

强化发热哨点诊室监管 全面做好源头管控


