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教培机构退款难

家长维权须冷静

近日， 各地教培机

构陆续宣布停止暑期课

程， 但并未完成相应课

程的退费。

“ABC360 （伯瑞英

语）” “斯坦利” 等教培

机构陆续宣布停止暑期课程， 多名家长要

求退回剩余课程的款项未果， 建起了维权

群。 但一些机构称， 筹款至少要等 3 个月。

（详见本期 “案件写真”）

这暴露了教培机构资金模式问题， 依

靠家长预缴的课时费维持运营， 一旦爆雷，

机构员工、 家长都将成为受害者。 甚至有

机构人去楼空想拖欠学费不还， 有关部门

也在积极调查， 配合执法， 尽量挽回家长

的经济损失。 家长们这个时候， 既要用法

律的武器捍卫自己的权益， 同时也需要保

持冷静， 文明维权， 不可一时气愤做出极

端举动。

冰冻三尺非一日之寒， 教培行业不规

范时日已久， 只是疫情下， 内卷加剧， 各

行各业就业压力增大， 大人孩子为追求美

好生活迫不得已支付更高额的学费， 却没

能换来更优质的服务和教育质量。

与此同时， 教培开始谋求转型发展 ，

比如坊间传闻新东方新增托管服务， 转做

“托儿所”、 教育咨询服务。

辅导培训机构淡出市场是必然趋势 ，

退费是一个问题， 会不会引发 “一对一”

速热呢？ 王睿卿
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因疫情买不到回国机票找黑客攻击航司系统

17岁少年获刑4年

买不到回国机票

他找黑客攻击航空公司系统

2020 年 6 月初， 17 岁的小陈因疫情影

响被强制留滞在国外疫情重区， 因在境外无

法买到回国机票而产生不满情绪。 冲动之

下， 他在境外网站购买攻击套餐， 利用

DDOS （黑客通过远程控制服务器或计算机

等资源， 对目标发动高频服务请求， 使目标

服务器因来不及处理海量请求而瘫痪） 等攻

击手段， 多次、 持续攻击某航空公司客票等

计算机系统。

此次黑客入侵， 造成某航空公司对外服

务网络全部瘫痪， 包括客票业务、 微信直播

平台销售、 机场旅客服务、 飞行、 运控等系

统无法正常运作， 导致为 5000 余万用户提

供服务的客票等计算机系统不能正常运行累

计四小时， 给该航空公司造成巨大经济损失

与负面网络舆论评价。

同年 7月， 归国的小陈在广州一酒店办

理解除隔离手续时， 被公安机关抓获。

落网后， 小陈声称， 当时人在国外， 疫情非

常严重， 自己年纪小又发烧， 害怕被感染。

加之女朋友怀孕， 压力较大， 因此特别想回

国。 在购买机票失败后， 情绪低落， 心情焦

虑， 一时冲动， 才充值购买境外网站攻击套

餐， 没有想到后果。 对于自己的行为， 他感

到非常后悔！ 如果能与航空公司达成和解，

愿意继续赔偿。

法院经审理认为， 小陈无视国家法律，

违反国家规定， 对计算机信息系统功能进行

干扰， 造成计算机信息系统不能正常运行，

后果特别严重， 其行为已构成破坏计算机信

息系统罪。 量刑上， 鉴于小陈犯罪时已满十

六周岁不满十八周岁， 依法应当减轻或者从

轻处罚。 综合考虑小陈犯罪行为的性质、 情

节、 危害后果及认罪态度， 判决小陈犯破坏

计算机信息系统罪， 判处有期徒刑四年； 缴

获的作案工具笔记本电脑一台予以没收。

法官说法：

受疫情影响不是违法犯罪借口

2020 年至今 ， 境内外疫情持续蔓延 ，

国内外航空限行政策与疫情防控要求各不相

同， 且不断变化调整。 经办法官指出， 纵归

国心切、 纵 “一票难求”， 也应通过正常途

径购买机票， 购买不到机票时， 应通过寻求

使领馆帮助等法律途径解决问题， 而非剑走

偏锋， 在危险的边缘试探。 否则稍有不慎，

便可能是违法犯罪、 贻误终身、 自食恶果。

本案中， 根据小陈的供述， 其上完小学

三年级后便辍学打工， 自 15 岁起自学数字

货币开发、 大数据、 区块链技术、 人工智

能， 本是一名努力上进的青少年， 由于出国

后受疫情影响滞留国外， 归国心切的他冲动

之下实施违法行为。 考虑到小陈实施犯罪时

未成年， 案发时情境特殊， 其主观恶性较

小， 犯罪后也能够如实供述自己的罪行， 结

合未成年人对犯罪的认知能力， 实施犯罪行

为的动机和目的、 年龄、 是否是初犯、 偶

犯、 悔罪表现、 个人成长的一贯情况等方

面， 予以从宽处罚。

法庭上， 小陈虽有悔罪态度， 怪自己年

幼无知。 但是， 受疫情影响不是违法犯罪的

借口， 每个人都要对自己的行为承担相应的

后果。

（来源： 广州日报客户端）

七旬老父状告五子女弃养

法院判决应予赡养

近日， 湖南省华容县人民法院审结一起赡养费纠纷案

件。 原告罗某起诉五个子女， 要求每个子女每月向其支付

240元的赡养费， 该诉讼请求得到法院支持。

罗某将五个子女诉至法院， 称其共生育六个子女， 现在

自己体弱多病， 每月医药费多达 600 元以上， 早在 2019 年

原告向某乡镇司法所申请调解时， 已达成协议， 但除长女每

月按时给付赡养费及看望外， 五个子女均未按照协议履行。

经审理， 五子女均称父亲脾气暴躁， 与母亲及子女均有矛盾

冲突， 因春节前父亲与母亲发生纠纷， 将母亲打伤后， 子女

遂停止对其给付赡养费， 并非完全未履行。 经法官反复释法

明理， 其长子和三子表示愿意按照每月 240元的标准支付赡

养费， 但其次女和次子、 四子仍以自身有疾病、 经济条件困

难等原因， 表示无力承担父亲赡养费。

法官审理认为， 赡养父母是子女应尽的义务， 在父母年

老时， 子女应当履行对老年人经济上供养、 生活上照料和精

神上慰藉的义务。 本案中原告罗某已年过七旬， 失去劳动能

力， 无其他收入来源， 其子女应当给付相应的赡养费； 且罗

某要求子女给付的生活费符合当地实际生活水平， 应予支

持。 子女以经济条件困难为由， 不同意支付赡养费， 没有法

律依据， 不予支持。 故判决被告按月向原告给付赡养费。

挂靠合同终止却拒退押金

法院判令退款

近日， 江西省瑞昌市人民法院在同一天判决四起挂靠经

营合同纠纷案， 有效维护了当事人的合法权益。

据悉， 2017 年 11 月， 原告李某、 陈某、 温某、 邓某四

人分别与被告某物流公司签订 《车辆挂靠协议》， 约定原告

将公司的货车挂靠在被告处经营汽车租赁， 被告收取每台车

押金 2万元及管理费等。 协议签订后双方按约履行义务， 合

同到期日为 2020年 12月 31日。 2020年 10月， 被告以四原

告不服从公司管理为由向合作公司申请将四原告的信息纳入

合作公司黑名单， 终身不再使用。 2020 年 11 月开始， 四原

告未再以被告名义从事运输。 另查明， 由于疫情影响， 被告

分别减免了四原告 2500 元管理费， 四原告均表示同意扣除

该笔费用。 现四原告多次要求被告退还押金未果， 故起诉至

瑞昌法院要求被告退还押金及承担押金占用期间的利息。

法院认为， 原、 被告签订的 《车辆挂靠协议》 合法有

效。 被告主动向合作公司申请将四原告纳入合作公司黑名

单， 终身不再使用， 2020 年 11 月 1 日以后， 原告无法在合

作公司从事运输业务， 涉案车辆挂靠协议已无法实际履行。

且被告未能举证证明原告存在违约行为， 故认定系被告主动

要求原告退出运输业务。 对原告要求退还押金的诉请应予以

支持， 对利息损失不予支持。

出借车辆发生交通事故

车主是否应承担责任

出借车辆给他人驾驶却发生交通事故， 责任该由谁来

承担？ 日前， 湖南省嘉禾县人民法院审理了一起机动车所

有人与使用人不一致的交通事故案件， 并依法判决保险公

司赔偿原告损失 28000余元， 车主无须担责。

2020 年 10 月 3 日 19 时 25 分许， 黄某驾驶一辆轻型

栏板货车 (车主系刘某娟)， 在途经省道 324 嘉禾县塘村

镇增加村加油站路段时， 因逆向行驶， 与正常直行的原告

刘某驾驶的二轮电动车相撞， 造成原告受伤、 两车受损的

道路交通事故。 该事故后经嘉禾县公安局交通警察大队认

定， 被告黄某负事故全部责任， 原告刘某无责任。 因调解

不成， 原告将驾驶员、 车主及保险公司一同诉至法院。

嘉禾县人民法院经审理认为， 依照 《中华人民共和国

民法典》 第一千二百零九条、 第一千二百一十三条的规

定， 本案中， 根据道路交通事故认定书的责任认定情况，

被告黄某负事故完全责任， 原告无责任。 被告刘某娟虽是

肇事车的车主， 但其并非直接侵权人， 且原告没有提供证

据证实刘某娟在本次事故中存在过错， 故刘某娟在本案中

无需担责。 本次交通事故发生在某保险公司为肇事车辆承

保交强险及商业险的保险期内， 且原告的合理损失在该公

司承保的限额内， 故作出上述判决。 王睿卿整理
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受疫情影响， 一些

国际航线机票紧缺， 有

的航线花高价也是一票
难求， 官网订票、 APP

购票、 找黄牛抢票， 能
想到的方法都用了， 可

还是买不到票 ， 怎么

办？

因为买不到回国机

票， 一气之下， 身处境
外的 17 岁少年小陈竟

多次、 持续攻击某航空

公司计算机系统， 致使
该航空公司对外服务网

络全面瘫痪近四小时，

5000 余万用户受到影

响！

记者今日从广州白
云法院了解到， 小陈因

犯破坏计算机信息系统
罪， 被判处有期徒刑 4

年。


