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市消保委联合市教委发布报名培训机构“六提醒”

临近开学，选培训机构应理性慎重
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□见习记者 陈友敏

本报讯 开学在即， 面对各类

培训机构及高昂的培训费用， 昨

日， 市消保委联合市教委发布报名

培训机构“六提醒”， 提醒广大消

费者理性看待、 慎重选择。 呼吁家

长树立健康教育观念， 选择“资金

监管” 机构， 并避免一次性大额支

付。

相较于学业成绩、 专业技能，

家长更应关注孩子的身心健康， 注

重孩子的素质提升和全面发展。 要

树立健康的教育理念， 理性选择培

训机构， 切勿盲目跟风； 如孩子确

有意愿参加培训， 应结合孩子的精

神状态、 兴趣爱好等因素， 审慎参

加培训。

此外， 确有报班需求的， 家长

要注意查看办学场所内悬挂的营业

执照、 办学许可证等资质信息， 选

择合法合规的机构报名。 一些机构

为吸引更多学员报班， 存在夸大师

资效果、 诱导报名等情况。 学员实

际上课后， 发现并不是“那么回

事”， 授课效果远不如预期。 建议

家长报班前， 实地考察机构环境，

关注授课氛围、 查看师资信息， 还

可现场询问学员感受后再报名。 同

时， 也要注意查看授课地点的地理

位置、 疫情防控措施、 空调设备配

置等， 以便报名后孩子能安全安心

上课。

需要注意的是， 根据中办国

办 《关于进一步减轻义务教育阶

段学生作业负担和校外培训负担

的意见》 规定， 不得占用国家法

定节假日、 休息日及寒暑假期组

织义务教育阶段学科类培训。 学

生确有意愿参加校外学科类培训

的， 不要报名双休日、 节假日、

寒暑假期间的课程。 如已经缴纳

上述时间段的费用， 应与机构协

商退费， 也可以转为非学科类培

训课程等。

记者了解到， 为切实维护消费

者的合法权益、 促进本市培训市场

健康发展， 市培训协会协调相关培

训机构与商业银行探索实施银行定

期划扣等新型资金监管机制， 自 5

月以来， 市培训协会分批面向社会

公告相应名单。 家长可关注相关信

息， 建议选择落实资金监管的机

构。

市消保委及市教委提醒， 按

照国家相关规定， 校外培训机构

不得一次性收取时间跨度超过三

个月的费用。 家长咨询报名时，

要保持理性， 不要被培训机构的

优惠承诺诱导， 一次性支付大额

费用。 付款时， 对于大额分期付

款， 尤其要注意甄别是分期付款还

是金融贷款， 避免陷入机构的贷款

圈套。

家长要与机构签署书面合同， 详

细了解合同内容后再签字， 尤其是要

看清课程内容、 授课老师、 退费规则

等事项， 并索要发票收据， 以便发生

消费权益争议时更好维权。 《消费者

权益保护法》 规定的法定维权途径包

括： 与培训机构协商和解、 请求消保

委或者依法成立的其他调解组织调

解、 向有关行政部门投诉、 根据与经

营者达成的仲裁协议提请仲裁以及向

人民法院提起诉讼。

7 月 20 日至今， 本土新冠病例

在多个省市相继出现， 形成了一批中

高风险地区。 而作为境外疫情输入的

重要口岸城市， 上海也未能幸免。

在上海市委、 市政府强有力领导

下， 经过全民同心协力 ， 本埠疫情

“事不过夜”， 在第一时间发现、 第一

时间排查、 第一时间严控， 有效 “锁

死” 本土新增病例， 遏制疫情蔓延。

处惊不变， 可圈可点。 市委常委会将

之归结为四点 ： 市民自律 、 城市治

理、 科技抗疫、 舆论引导。

直面新冠疫情， 每个人都是 “第

一责任人”， 都有着格局和担当， 唯

有如此， 才能防患于未然， 即使出现

“从 0 到 1” 的变化也能及时将疫情

控制在早期状态。 上海市民颇有自律

精神 ， 接种疫苗覆盖面大 ， 近来

12—17 周岁人群接种疫苗井然有序；

普遍养成定格日常防疫习惯， 如按国

家卫健委要求， 口罩佩戴提级强化，

“三重” 防护种类一一落实； 8 月初，

鉴于周边地区波及疫情， 许多市民改

变了出游计划 ， 从出省游转为市郊

游， 等等。

目前， 上海坚持 “外防输入、 内

防反弹” 总体防控策略， 始终保持高

度警惕之心 ， 始终恪守高效防控之

责， 以 “入城口、 落脚点、 流动中、

就业岗 、 学校门 、 监测哨 ” 为关键

点、 关节点， 业已形成了全覆盖、 多

层面的防疫网络， 整个社会处于安全

地带、 稳定态势。 即便出现像松江区

的一例本地确诊新增病例， 也是即刻

强化疫情防控全链条闭环管理， 即：

立即暂停松江区中心医院日常门急诊

医疗服务， 封闭排查、 终末消毒； 对

病例曾因眼疾就诊的五官科医院立即

启动应急预案， 以最快速度全面完成

院区内环境采样和终末消杀； 立即将

涉案的街道路段列为中风险地区， 严

加管理 。 如此这般 ， 有效地将病毒

“锁死” 在萌芽状态。

“科技抗疫” 是上海克 “疫” 制

胜的重要法宝 。 它不仅有力地拒

“疫” 于国门之外， 还为打赢这场疫

情防控阻击战提供了强大而锐利的武

器。 如在浦东新区心圆西苑小区封闭

期间 ， 一些隐形的科技 “高手 ” 24

小时全天候守护着小区， 它们是自带

AI 算法、 能对人形主动侦测、 自动

弹窗报警的智能摄像机 ， 还有移动

5G 单兵、 无人机、 视频会商系统等

高科技设备， 助力小区内外一心共同

战疫。

政府的现代化治理很重要的一条

是政务透明 ， 让市民充分享有知情

权。 防控疫情当不例外。 上海自去年

暴发疫情以来， 以新闻发布会、 各类

媒体报道、 主要街市宣传栏等形式，

每时每刻向市民公开客观准确的信

息， 不断发布各项防疫举措， 有效堵

塞了谣言传播的渠道， 以丰富多样的

正能量舆论引导全市人民有板有眼地

战胜疫情。

病毒依然存在， 防控未有穷期。

面临这场旷古未闻的 “大考”， 对于

正在全力提升城市软实力的上海而

言 ， 亟需交出一份 “高考分 ” 的答

卷， 用城市软实力的不断提升来推动

疫情防控和经济建设比翼发展。 如何

在公众健康与正常的社会、 经济秩序

间寻求平衡， 科学、 动态调整防疫策

略， 最大限度地实现 “全民免疫 ”，

委实考量着这座国际大都市的智慧。

沈 栖

战疫，我们依然面临着“大考”

荨 浦东新区祝和苑

社区民警盛斌主动

请缨入驻隔离小区

茛 浦东新区千汇一

村社区民警叶勇刚

主动请缨入驻隔离

小区

通讯员 汤军维 摄

8 月 21 日， 经

上海市新冠肺炎疫

情防控工作领导小
组办公室研究决定，

浦东新区祝桥镇千
汇路 280 弄千汇苑

一村小区和浦东新

区 祝 桥 镇 千 汇 路

1000 弄祝和苑北区

被列为中风险地区。

民警们迅速行动起

来， 投入抗疫一线。

“警察蓝” 逆风前行

疫情当前，临危受命，公安民警们众志成城，筑起了一条防控疫情
的“藏蓝防线”。


