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正确引导未成年人成长，防沉迷系统和“青少年模式”非常必要
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进一步优化模式效能，着力防止未成年人沉迷网络

为青少年营造清朗网络环境
为营造未成年人良好上网环

境， 中央网信办近期启动了“清

朗·暑期未成年人网络环境整治”

专项行动， 聚焦解决 7类网上危

害未成年人身心健康的突出问

题。 其中一项重要内容就是防沉

迷系统和“青少年模式” 效能发

挥不足问题。 重点排查解决网站

平台防沉迷系统问题漏洞， 解决

“青少年模式” 入口不显著、 识

别不精准、 专属内容不够丰富、

应用效果不佳等问题， 进一步优

化模式效能， 着力防止未成年人

沉迷网络。

那么， “青少年模式” 主要

有哪些形式？ 防沉迷系统和“青

少年模式” 在使用中还存在哪些

问题？ 除了加强技术手段， 还有

哪些措施能帮助青少年合理使用

网络？

专家表示， “青少年模式” 这一概念被

人们所熟知， 源自 2019年由国家互联网信息

办公室牵头， 主要短视频平台和直播平台试

点上线的“青少年防沉迷系统”。 后来行业内

出现的“未成年人模式” “防沉迷模式” 等，

虽然叫法各不相同， 但本质是同一类事物，

即在使用时段、 时长、 功能和浏览内容等方

面对未成年人的上网行为进行规范的系统，

应用于短视频平台、 社交平台、 游戏平台等

网络平台。

今年 6 月 1 日起， 我国新修订的未成年

人保护法正式施行， 增设的“网络保护” 章

节明确提出， 网络游戏、 网络直播、 网络音

视频、 网络社交等网络服务提供者应当针对

未成年人使用其服务设置相应的时间管理、

权限管理、 消费管理等功能。 目前， 各个网

络平台推出或升级的“青少年模式”， 就是典

型的未成年人防沉迷系统。

“青少年模式” 虽然形态各异， 但有着

明显的共性特征。 一是对使用时间的限制。

例如， 在抖音青少年模式下， 系统默认开启

时间锁， 单日浏览超过 40分钟， 需要输入密

码才可以继续使用， 每日 22 时至次日 6 时，

青少年也将被禁止使用抖音。 二是对使用功

能的限制， 一些平台在“青少年模式” 状态

下， 充值、 信用卡、 打赏等功能将不可使用。

三是对浏览内容的限制。 “青少年模式” 下

的新闻、 视频多为各平台精选， 过滤掉了不

良信息， 只保留适宜未成年人观看的内容。

“作为家长， 每到假期都会希望孩子能

少玩一会儿手机。” 北京市民周女士说， 今年

暑假 12岁的女儿迷上了刷短视频。 “原来只

是搜索浏览感兴趣的动漫手办， 没想到平台

依托大数据和算法， 给她推荐了大量相关内

容。 这孩子刷完一条接一条， 两三个小时都

不肯放下手机。”

根据 《2020 年全国未成年人互联网使用

情况研究报告》， 2020 年我国未成年网民达

到 1.83 亿人， 互联网普及率为 94.9%， 远远

高于全国的互联网普及率。

中国青少年研究中心副研究员赵霞表示，

互联网伴随着青少年一路成长， 与他们的生

活、 学习、 娱乐、 交友高度融合， 已成为青

少年重要的生活空间和活动场所。 疫情防控

期间， 互联网在保障青少年“停课不停学”

中发挥着重要作用。

“但是， 沉迷网络的情况的确容易在青

少年群体中发生。” 赵霞说， 青少年有着旺盛

的精力和好奇心， 互联网文化的新鲜独特能

够满足青少年对独立性、 先锋性的需求， 但

也可能让自制力不强的孩子沉迷其中。 更别

说青少年在网络空间接触不良信息、 遭遇网

络欺凌、 产生非理性消费等， 对身心健康都

是一种伤害。

因此， 正确引导未成年人成长， 防沉迷

系统和“青少年模式” 非常必要。 中国教育

科学研究院研究员储朝晖认为， 可以把“青

少年模式” 比作一把锁， 对一部分意志力不

强的青少年， 能起到一定程度上约束和规范

的作用。

记者采访中了解到， 当前各大平台的

“青少年模式” 已拥有一定数量的用户群体。

但是， 在使用过程中仍然存在各种问题， 有

的还被家长质疑形同虚设。

“不知道儿子怎么知道了我设置的密码，

直接把手机游戏的‘青少年模式’ 取消了，

还说有的同学直接从网上买到了破解这个模

式的攻略。” 广西南宁的陈先生很是无奈。

打开家庭和教育论坛， 类似的抱怨不

少———“娃突然让我对镜头刷脸， 后来才知道

是登录账号” “拿了他外公身份证去重新注

册” “模式里的内容太幼稚， 孩子根本不爱

看” ……

记者下载了几款热门的短视频平台、 游

戏和社交平台， 体验后发现， “青少年模式”

通过时长功能来约束青少年行为， 的确能发

挥一定作用。 但是， 也确实存在一些技术漏

洞， 模式水平参差不齐， 仍有完善的空间。

例如， 有的社交平台输入登录密码， 进

行验证即可开启“青少年模式”。 如需关闭该

模式， 只需要再次输入登录密码。 有的短视

频平台， 尽管设置了“青少年模式”， 但只要

把 APP 卸载重新安装， 就能够恢复成原始模

式……

专家分析， “青少年模式” 设计得够不

够好， 重点在于两个因素。

其一， “青少年模式” 能否精准识别青

少年用户。 无论是未成年人盗用成年人登录

名和密码， 还是冒用成年人身份信息注册，

或者是哄骗成年人刷脸应付验证， 本质上都

是抹掉自己的未成年人身份信息， 令系统无

法识别。

其二， “青少年模式” 内容能否符合青

少年需求。 如果切换成“青少年模式”， 内容

没有任何分级， 给 17 岁孩子和给 10 岁孩子

看的内容差不多， 或者内容缺乏丰富性和趣

味性， 都很难吸引孩子的注意力， 引发他们

的排斥抗拒心理。

针对“青少年模式” 中的一些技术漏洞，

中央网信办等部门不断加大监管力度， 一些

互联网企业围绕技术和内容这两个关键因素，

也正在探究如何建立起行之有效的改进措施。

如逐步推广注册实名制， 据抖音相关负责人

介绍， 平台正在进行改革， 14 岁以下实名认

证用户将在告知后直接进入“青少年模式”，

该措施已于今年 7月逐步放量实施。

为了更好地确认用户身份， 人脸识别技

术也正在扩大应用。 在“孩子冒用家长身份

信息绕过监管” 的痛点问题上， 已有平台重

设规则， 当有人企图设置或重设未成年人保

护模式时， 会核实是否为家长本人， 防止被

孩子绕过家长私下修改。

加快技术升级步伐。 面对家长苦恼的

“退出卸载后重新进入就会令模式失效”， 有

的平台开始调整， 假设未成年人已在“青少

年模式” 状态下， 当使用同一账号登录不同

终端设备、 不同操作系统时， 会强制进入

“青少年模式”。 假如卸载软件重新下载， 一

旦重新使用同一账号再次登录， 会强制进入

“青少年模式” 等。

不难发现， 围绕“青少年模式” 的技术

设置正在变得愈发复杂与精细， 但无论如何，

将其真正落到实处才是关键。 专家指出， 当

前显然还有部分网络平台没有处理好商业目

标和社会责任之间的关系， 在“青少年模式”

上被动应付、 敷衍了事。 同时， 在推广防沉

迷技术过程中， 精准识别青少年身份更要严

格保护好个人隐私， 充分尊重用户权益。

各种“青少年模式”水平参差不齐，在精准识别、模式设定、应用效果等方面仍有完善空间

受访专家呼吁， 网络服务提供者要勇于

承担社会责任， 主动完善“青少年模式” 相

关的技术手段。 南京师范大学新闻与传播学

院副教授陈楚洁认为， 不同网络场景适用不

同未成年人保护模式， 适合短视频平台的

“青少年模式” 也并非适合所有产品。 各产品

形态下对青少年保护的有效方式也有所区别，

应当具体问题具体分析。 专家指出， 在内容

上， 平台也应该积极配备青少年教育和研究

方面的专业人才， 切实提高优化“青少年模

式” 的内容供给， 让网络空间成为适合青少

年的成长空间。

“但是， 再厉害的技术也有可能被破解，

解决未成年人沉迷网络问题， 不能只依靠技

术层面。” 陈楚洁表示， 互联网是一个动态发

展的领域， 相关部门、 企业、 学校、 家长还

需要共同发力， 促进完善未成年人网络保护

机制， 更好地帮助青少年养成文明、 健康、

有益的网络使用习惯。

未成年人的网络保护， 家长的引导至关

重要。 赵霞提出， 在青少年接触网络时， 家

长应该及时履行网络教育职责， 安装过滤软

件、 控制上网时间， 也要培养自身良好的上

网习惯， 避免给孩子带来不良示范。 “家长

要怀着开放的心态， 和青少年一起学习新科

学、 新技术。”

学校的网络素养教育更是不可或缺。 专

家认为， 学校和老师要引导学生提升网络信

息获取、 辨别、 分析、 批判、 学习等各种能

力， 这是互联网时代青少年获取知识、 培养

技能所必须具备的能力素养。

储朝晖认为，之所以有些未成年人沉迷网

络，还在于他们的课余生活不够丰富，只能靠

网络排解情绪。 无论是家长还是老师，要引导

孩子培养广泛的兴趣爱好， 学会合理安排时

间，让网络成为有利于自己健康成长的助手。

针对当前“青少年模式” 存在的一些共

性问题， 专家建议， 整个行业内部需要形成

自律准则， 以弥补现有强制性规定的不足。

行业协会可以牵头制定建立可操作性的评价

指标， 及时发现“青少年模式” 的问题。 赵

霞表示， 还可以引入第三方审查机构， 对各

平台“青少年模式” 进行定期或不定期审查，

建立“黑名单” 制度并及时更新。 在各方的

共同努力下， 为青少年营造清朗的网络环境，

让他们健康成长。

防沉迷不能只依靠技术层面，相关部门、企业、学校、家长等各方需要形成合力

（来源： 《人民日报》）

注 销 公 告

经上海瑞虹实业有限公司

（以下简称瑞虹实业） 及上海新

天电子商务有限公司 （以下简

称新天电子） 股东上海新长宁

(集团) 有限公司决定， 即日起，

瑞虹实业吸收合并新天电子 ，

吸收合并后 ， 瑞虹实业存续 ，

新天电子注销， 瑞虹实业的注

册资本由1400万元增加到1700

万元。 新天电子注销后， 其债

权债务、 资产 （含房产）、 职工

等均由瑞虹实业承继。

特此公告。

上海瑞虹实业有限公司

上海新天电子商务有限公司

2021年8月24日

吸收合并公告

上海著之氏美容有限公司，

统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310104664316972F， 经 股 东

决定， 决定注销， 法定代表人：

古鑫， 请有关债务债权人在45

天内前来联系， 特此公告。

遗 失 声 明
上海市国和律师事务所郑

菊萍律师，遗失律师执业证（专

职），证号：13101200411727067及

律师会员证，证号：105024，声明

作废。

上 海 天 尚 律 师 事 务 所

夏晶律师，遗失律师证，律师执

业证号 ：13101200811800555，声

明作废。

上海蓓娟企业管理有限公

司，遗失营业执照副本，证照编

号：15000000201911060076，声明

作废。


