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家住临汾社区的居民倪阿姨去

年底查出患有重大疾病。 平时， 倪

阿姨就不愿给别人添麻烦， 生病之

后她谁也没告诉。

但令她没想到的是， 居委会干

部竟然主动了解到她的困难， 及时

上门送上关心慰问。

居委干部究竟是怎么知道的？

靠的是大数据。

“数据跑腿服务找人”， 得益

于临汾路街道首创研发的“民情日

志” “数字驾驶舱”。

2018 年， 临汾路街道在全市

率先启用“民情日志” 大数据系

统， 以“人” 和“房” 为单位实

现临汾辖区内民情信息和服务管

理内容覆盖。 随着“两张网” 建

设的深入推进， 街道在原有的社

区人房户数据库的基础上， 拓展

出 240 个特色标签， 并打通了街

道层面的 11 个应用子系统形成民

生数据湖泊， 积累了海量的民生

数据。

记者了解到， 临汾路街道运用

“一网统管·数字驾驶舱” 平台， 找

到倪阿姨这样“沉默的少数” 36

人， 真正把服务做在了居民开口之

前， 推动救助帮困不遗漏、 少重

复， 保证困难群体应帮尽帮。

“以前居委会都是通过日常走

访或是楼组长来知晓居民有什么困

难， 再上门关心他们， 现在我第一

时间就能收到‘数字驾驶舱’ 的短

信提醒， 让我们有针对性地入户走

访， 提高了为居民服务的效率， 也

为居委会干部减轻了海量排摸的工

作压力。” 汾西路 261 弄居民区党

总支书记施菊丽告诉记者。

数据跑腿 找到“沉默的少数”

社区食堂办在哪？ 数据说了算！
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社区食堂办在哪、如何找到“沉默的少数”……

站在数字上，社区治理更智慧！
□法治报记者 胡蝶飞 见习记者 朱非

从社区食堂办在哪， 到找到 “沉默少数” 的主动服务， 再到智能预警的数字吹哨……当民生数据有了应用场景， 社

区治理怎样变得更加聪明？

上海市静安区持续探索社区治理信息化、 数字化、 智能化， 构建起 “数字全景图”， 让社区治理 “站在数字上”， 更

加精准、 智慧。

以临汾路街道为例， 通过 “民情日志” 大数据系统， 用 “数字驾驶舱” 为社区 3.4 万房屋、 8.3 万人口建立了 “数字

底座”， 并打通街道级 13 个应用子系统， 进一步推动社区治理向更高阶的智能化演进。

临汾社区是个老龄化程度较高

的居住型社区。

“我们的老年人口比例达

44.21%。” 临汾路街道相关负责人

介绍， 早些年， 老年人口集中的售

后老公房主要分布在街道的中西

部， 因此先后开办的 3家社区食堂

也均集中于此。

近期， 街道正计划开设第 4 家

社区食堂， 究竟开在哪里， 成了难

题。

“我们通过‘数字驾驶舱’ 平

台分析发现， 最大的需求其实集中

在东部。” 工作人员告诉记者。 原

来， 街道东部原本有着临汾路街

道为数不多的商品房， 但随着入

住在此的中年群体逐步进入老年，

这一区域的老年人数量也在逐年

上升。

下一步， 街道将在位于东部的

临汾名城、 康悦亚洲花园等商品房

附近科学选址为老食堂， 作为下一

阶段为民实事项目。

无独有偶。 在一次普惠性幼托

点布点规划中， 街道通过大数据分

析 2-3 岁幼托对象的人群为 227

人， 并且主要分布于街道北部。

“我们结合数据分析， 同步通

过日常走访入户调研听取社区代表

意见， 发现辖区内公办幼儿园托班

能基本满足幼托需求 。 ” 最终 ，

2020 年， 街道选址了与其他街道

邻近的广玉兰幼儿园作为普惠性托

育点， 与相邻街道共同布点托育

点， 使得政府服务更加精准、 资金

投入获得社会效益最大化。

“以前， 我们的公共服务点位

需求更多是依靠人工匹配， 精准度

不高， 还容易遗漏。” 工作人员告

诉记者， 如今， 依托数字驾驶舱公

共服务点位分布地图和系统数据分

析， 就可以知道“人在哪里、 需求

在哪里、 资源在哪里”， 做到智能

匹配、 精准服务， 不断提高科学决

策能力， 让公共服务点位更加科学

合理， 避免重复建设。

“一网统管·数字驾驶舱” 还

帮助街道把工作做在问题发生之

前。

家住汾西路的黄老伯这几天住

到了女儿家， 第二天他的女儿就接

到了汾西路 261弄居民区党总支书

记施菊丽的电话。 原来施菊丽接到

了“一网统管” 派单， 提示黄老伯

家里 24 小时未有用水数据， 居委

会要立即上门查看。 了解到黄老

伯只是短暂外出， 施菊丽悬着的

心顿时放下了， 她将黄老伯的房

屋状态标记为“空关”， 这样“一

网统管” 平台近期便不会再推送

工单。

施菊丽之所以能收到预警， 得

益于临汾路街道与供水所的联动互

通， 通过共享智能水表数据做好独

居老人关心工作。 一旦老人 24 小

时未用水， 系统能够第一时间捕捉

到异常并自动启动数字预警程序，

通过“一网统管” 平台派单， 督促

居委会干部立即上门了解情况， 并

上传处置情况， 构成了闭环流程。

施菊丽不禁感叹： “我们数字驾驶

舱里的数据是有‘温度’ 的。”

今年， 临汾路街道正加速推进

老公房加装电梯的工作， “批量”

安装背后， 有大数据的助力———已

经成功加装电梯全部楼组信息被导

入“数字驾驶舱”， 由系统描绘出

楼组画像， 并在人、 房、 户数据库

中作比对， 智能推荐出最为相似的

楼组。

这样， 居委会干部就能根据系

统推荐深入一线开展群众工作、 发

动居民自治共治， 协商加装电梯方

案， 针对性强、 可行性高。

据统计， 自去年 6月以来， 临

汾路街道推进加装电梯超百台， 其

中大部分来自“数字驾驶舱” 的智

能推荐。

数字吹哨 社区服务更有温度

据介绍， 随着上海建设“一

网通办” 和“一网统管” 逐渐深

入， 临汾路街道主动对接上海

“社区云” 平台， 并打通街道层

面的 13 个应用子系统 ， 超过

1000 万条民生数据形成了民生

“数据湖泊”。

近年来， 临汾路街道抓住上海

大力推进城市数字化转型的战略机

遇， 持续探索社区治理信息化、 数

字化、 智能化， 架构起了“民情日

志” 大数据系统， 为社区 3.4 万房

屋、 8.3 万人口建立了“数字底

座”， 在此基础上沉淀“一网通办”

“一网统管” 以及区街道级 13 个业

务子系统数据， 使多源数据在一个

页面并流呈现， 构建起了临汾社区

治理的“数字全景图”。

海量数据带来的不仅是信息，

临汾路街道在千万级数据存量的基

础上又开发了“一网统管·数字驾

驶舱” 算法分析工具， 运用数据碰

撞发现关联， 进一步推动社区治理

向更高阶的智能化演进， 目前已在

群体画像、 社会动员、 点位选址、

工作分析、 服务找人、 风险预警、

应急救援、 疫情防疫等 8 个领域

17个场景拓展了应用。

“有了大数据

算法， 社区治理正在

变得越来越聪明”， 这是

临汾路街道居委会许多干部

的共同心声。

通过“一网统管” “一网通

办” 平台积累的民生数据还实实在

在帮助基层“减负增能”。 通过数

据共享、 数据赋能、 数据跑腿， 基

层“减报表、 减跑动、 减会议”，

“增统筹能力、 增发现能力、 增破

题能力”， 基层干部可以把“手上

忙” 节省出来的时间用到“脚上

忙” 走家串户了解情况、 解决困难

上去。

社区治理的数字化转型也在推

动社会动员方式从传统走向新型，

比如街道的“时间银行” 系统， 系

统记录志愿者服务时间， 自动换算

成积分进入个人账户， 志愿者用一

部手机就可以兑换公益服务或者礼

遇礼品， 目前“时间银行” 里已有

3000 多名志愿者存入百万小时时

间。

“未来， 我们还将积极开发更

多实战管用、 基层爱用、 群众受用

的应用场景， 夯实数字底座， 以数

据为基础做到精准施策和科学治

理。” 临汾路街道党工委书记厉蕾

说。

构建社区治理“数字全景图”


