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5 年前， 严晓韫刚到派出所工作， 一位年

迈的阿姨因办理个人事宜需要， 来到湖南路

派出所户籍窗口开具其祖父母的户籍证明，

严晓韫正是当时的接待民警。

“阿姨的父母早已不在人世， 她也只是

在小时候听她父母提起过祖父母的姓名， 知

道在我们湖南路派出所辖区住过， 但是具体

住哪儿并不知道， 也无法进一步提供其他有

效的信息。”

根据这位阿姨提供的极为模糊且有限的

信息， 严晓韫查询了半天也没有任何收获，

“我们的户籍档案都是根据年代排列的， 从 40

年代末到 60 年代为最早期的一档， 60 年代到

80 年代中期为中间一档， 再有一档就是最近

的这二三十年， 这位阿姨的祖父母根据年龄

推算大致就是在最早期的那档里， 而查询那

个年代的户籍档案恰恰是最困难的。”

严晓韫告诉记者， 最早期的户籍档案不

论是字体还是格式， 都与现在有着很大区别，

有些还存在着缺页、 破损的情况。 “后来我们

便全员出动， 把大致年份的户籍档案一本本翻，

可是翻了大半天， 还是一无所获。” 心怀歉意的

严晓韫当年在自己的工作日志上专门记上了一

笔。

严晓韫向记者坦言， 过去几年在自己的工作

中， 这样的情况并不少见。 “很多老人记忆比较

模糊， 像我之前碰上的一名老人也是这样， 他父

亲是前两年过世的， 需要查询父亲 60 年代户口

迁出的记录， 但只记得住过南昌路或是襄阳路那

里的， 具体地址并不能确定， 碰上这种情况， 过

去就很难查询。”

去年， 作为徐汇公安分局第一家启动电子档

案的派出所， 严晓韫尝试联系到了之前的那位阿

姨。

这一次， 根据阿姨提供的姓名， 民警用了 5

分钟不到就查到了她祖父母的户籍档案。 严晓韫

告诉记者， “当时这位阿姨可高兴了， 感觉一桩

心事总算落地了。”

工作笔记上“查询无果”的一笔遗憾

25万电子户籍档案拯救“纸质时代”
全市率先！ 看徐汇公安如何打通政务服务与群众的“最后一公里”

□法治报记者 季张颖

徐汇公安分局湖南路派出所档案室内， 成排的文件
架上， 黄色封皮包裹的一本本户籍档案簿随标记的年代

一一对应排列着， 随意打开其中一册， 内页纸质老旧发

黄的情况显而易见…… “你看， 这些 60 年代的户口登

记簿内页都发黄、 发脆了， 还能撑多久真不好说。”

湖南路派出所民警严晓韫在下沉到街道公安综合窗

口前， 在派出所户籍窗口工作了近 5 年， 那些切身的
经历让严晓韫感觉到， 在城市数字化转型和加强软实力

建设的今天， 纸质户籍档案数字化势在必行。

今年以来， 徐汇公安分局在市局人口办、 智慧公安
办的大力指导下， 深入调查研究、 倒排时间节点、 逐项

攻克难题， 全速推进纸质户籍档案数字化加工。 记者近
日采访获悉， 目前， 徐汇公安已全面完成全区 13 家派

出所 25 万卷、 2000 余万页户籍档案数字化加工任务。

通过数字 “加码”， 原本泛黄的纸质户籍档案变成了一
本本 “电子户籍档案”， 模糊的户籍记忆也能轻松实现

掌上查询， 真正打通了政务服务与群众的 “最后一公
里”。

5 年前这么大费周章查询无果的户籍档

案， 如今分分钟就查到了， “电子户籍档案”

的优势明显显现了出来。

“在我们辖区内， 解放前兴建的旧式里

弄、 花园洋房众多， 户籍人口迁移变化大，

新旧居民出于房产、 征信、 政审等各种用途

前来办理业务， 使得派出所的历史户籍查档

量一直居高不下。”

严晓韫告诉记者， 因为传统纸质档案查

询时， 需要居民提供详细地址和准确姓名，

还需要人工费时翻阅查找， 而像湖南路派出

所辖区内的很多老房子， 同一个地址下往往

有好几户甚至是十几户人家， 翻阅查找难度

就更大了。

一旦家庭成员在几个地址间多次迁移的，

居民要开具家人迁出证明， 民警只能随着他

的户口迁移轨迹逐本翻阅。 尤其对于年代久

远， 被查询人已经过世， 后代又不甚了解详

细地址的情况， 光通过一个姓名， 要查询到信息

更是难上加难。

不仅如此， 纸质档案因保存年代久远后， 不

可避免会出现发黄、 变脆、 破损、 甚至装订散架

等情况， 而每一次翻阅查找， 又极易造成新的、

不可逆的损坏。 “纸质档案的保存还需要一定的

温度、 湿度， 保存条件较为严苛。 并且纸质档案

量越存越多， 对保存的空间要求也会越来越大，

不仅如此， 还要安排专门的人员保管。”

而相较于此， 电子档案并不会随着时间流逝

而发生物理变化， 保存更加完整持久， 反复查阅

也不会受损。 严晓韫告诉记者， 电子档案通过前

期扫描纸质档案， 产生高清像素图片， 存入存储

设备。 用户查询时输入需求， 后台算法即可通过

对存储电子档案进行识别， 得出针对性的查询结

果。 “电子档案的应用减轻了窗口工作人员需要

离开工位、 手工检索查找等负担， 大大缩短了居

民等待的时间， 也加快了我们窗口的办事效率。”

但数据“加码” 也非一朝一夕之

事， 在数字化加工、 调试、 应用等一系

列过程中， 徐汇公安分局做了很多工

作。 比如实现无纸化只是数字化的第一

步， 能够随时调取这 2000 余万页信息

的平台才是决定工作成败和服务成效的

关键。

为此， 徐汇公安分局专门研发了

B/S 网络版数据检索系统， 提供档案检

索、 图像调阅、 库藏统计、 数据导出、

用户管理等功能服务， 实现对原始户籍

档案的电子调档查询。

电子档案查询软件共设置了户口簿

册、 迁移证存根、 迁入户口证、 移入户

口证、 死亡证存根、 出生证、 户口审批

材料等 7 个档案类别， 在查询类别不详

的情况下， 也可通过综合栏查询所有档

案类别； 设置了档号、 姓名、 身份证、

详细地址、 死亡时间、 出生日期、 年代

7 项查询条件， 可通过其中一项条件查

询或多项条件组合查询。

徐汇公安分局相关负责人告诉记者，

针对 1984年以后的户籍档案都是个人页的

问题， 电子档案查询系统中还添加了显示

前后各 5 页的功能， 能够尽最大可能显示

一户人家的户籍档案， 方便查询。 如遇到

档案页面原始字迹模糊， 系统还可放大缩

小进行辨认， 并增加了打印功能， 大大方

便了工作人员和民警随时查档调阅。

“此前有过这么一段时间， 由于空间

有限， 当时档案室并没有一起搬到街道服

务中心来， 那时居民来查档案， 我们还要

电话联系所里的民警帮忙查询再扫描过

来， 非常麻烦。”

严晓韫坦言， 通过姓名、 身份证、 同

住人等多种维度查档， 不仅切实解决了过

去居民因年代久远、 记忆模糊导致的来回

往返查询旧档案这一老大难问题。 同时也

消除了派出所综合窗口入驻街道服务中心

后， 档案室与窗口分离、 民警调档不便的

困扰， 放大了内部“放管服” 效能， 市民

满意度和民警工作效率都成倍提升。

目前， 徐汇公安分局应群众申请开

具户籍证明查档日均 350 余次， 核查户

籍相关材料查档日均 200 余次， 查询用

时从原先 10 至 20 分钟缩短至 5 分钟以

内， 大大提升了工作效率。

近日， 李女士来到湖南路街道社区

事务受理服务中心， 想要办理过世母亲

的历史户籍证明， 综合窗口工作人员小

张通过系统查询， 立刻查询到了相关信

息， 并为李女士打印出了相关证明。

“以前我记得在老派出所的时候， 我要

开老房子户籍证明， 民警同志要进去翻

半天， 现在搬到这里， 感觉所有东西都

升级了， 怎么会那么快！ 真方便！” 对于

这前后的变化， 李女士禁不住感叹道。

而除了到场办理外， “一网通办”

的红利也延伸到了手机端。 市民任先生在

手机随申办内提交了一个开具户籍证明的

申请， 要求证明“60 年代武康路某弄某号

内， 自己报出生日期以及与父母的亲属关

系”。 工作人员在工位电脑上收到申请后，

通过姓名和地址， 迅速查出 60年代的户口

登记表， 摘抄相关信息填报上传系统。 这

样， 任先生在手机端就能收到一张带有公

安盖章的电子版户籍证明， 可以永久留

存， 更方便随身携带、 打印。

记者获悉， 下一步， 徐汇警方还将不

断探索完善电子档案的深入应用， 打造一

流数字基础设施， 实现警务效益最大化。

系统在实现“进政府一扇门， 办个人大小

事” 的同时， 助力上海城市数字化转型和

城市高品质生活。
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① 传统的民警手工查档

② 上世纪 50 年代的纸质档案已泛黄发脆， 每次翻阅都是一

种损害

③ 服务中心工作人员在平台系统为居民查询老旧纸质档案

④ 纸质档案录入平台系统现场

本版摄影 通讯员 马凯

多维度查询对模糊记忆算出“精细答案”

从纸质到电子的蜕变
提升群众体验感受 助力城市数字化转型


