
第四届进博会首票入境展品昨日顺利通关
□记者 陈颖婷

本报讯 本市营商环境法治化保障进一

步健全， 今年 1-8 月， 全市非诉讼争议解

决中心受理纠纷申请 8.9 万件， 调解成功率

77.6%。 昨天， 市十五届人大常委会第三十

五次会议， 听取和审议了市政府关于本市优

化营商环境工作情况的报告。

据了解， 经过 4 年多的努力， 本市已形

成统筹协调有力、 落地执行高效、 政企沟通

顺畅的营商工作机制。 本市聚焦营商环境世

行测评和国家评价重点指标领域， 对标最高

标准， 持续深化改革、 攻坚突破。

同时， 上海政务服务便利化进一步提

升。 “一网通办” 平台功能持续提升， 行政

权力事项全部接入。 开通国际版、 上线长者

版， “随申码” 累计使用超 42 亿次。 “高

效办成一件事” 进一步扩围， 今年新增支持

资金申请、 挖掘路施工、 社会救助、 公共信

用信息修复、 居住证办理等 12 项 “一件事”

已全部上线。

市场环境开放性、 规范化进一步显现，

通过证照分离和 “一业一证” 改革复制推

广， 523 项涉企经营许可事项的证照分离改

革在全市推开， “一业一证” 改革在全市推

广。 值得注意的是， 本市坚持宽进与严管相

结合， 在推进企业经营自主便利的同时， 着

力加强事中事后监管， 进一步规范市场秩

序、 维护公平竞争。 包容审慎监管继续扩

围， 免罚清单已覆盖市场监管、 文化市场、

生态环境、 民防、 城管、 消防等 6 个领域，

包括 94 项轻微违法免罚事项。

上海营商环境法治化保障进一步健全。

营商环境法治体系逐步完善， 去年 《上海市

优化营商环境条例》 发布实施后， 市人大又

出台了 《上海市促进中小企业发展条例 》

《上海市外商投资条例》 《上海市知识产权

保护条例》 等地方法规， 还专门出台了 《关

于加强浦东新区高水平改革开放法治保障制

定浦东新区法规的决定》， 进一步夯实了营

商环境法治体系。 加之上海多元化纠纷解决

机制更加健全， 1-8 月， 全市非诉讼争议解

决中心受理纠纷申请 8.9 万件， 调解成功率

77.6%。

与此同时， 上海的营商环境优化还存在

一些不足， 如工作推进落实还要加大力度。

信息共享赋能还要深入推进。 企业感受度提

升还要持续努力等。 市政府表示， 下一步，

本市将更大力度推动 《条例》 落地见效。 按

照市人大对 《条例》 实施情况专项监督的要

求， 抓好问题整改落实， 同步抓好营商环境

4.0 版的跟踪督查， 推动营商环境全面深化。

本市还将更高水平推进营商环境数字化转

型。 通过升级涉企政务服务和公共服务， 加

快涉企事项、 惠企服务实现掌上办、 网上

办， 系统性重塑涉企服务模式。

除此之外， 本市还将推广应用 “互联

网+” 监管平台 ， 加强事项对接 、 数据汇

集、 平台应用， 做到执法监管部门应用全覆

盖。 做优 “互联网+” 政务服务， 不断提升

网上政务服务能力、 拓展服务领域， 让进一

网、 能通办、 快办、 好办成为常态。 本市将

制定政策问需于企， 政策执行问效于企， 引

入第三方评估机构进行效果评价。 通过强化

网格化服务， 完善统一的企业诉求处理机

制， 打造 “金牌店小二” 服务专员队伍。

上海还将着力加强平等保护。 在市场准

入、 政府采购、 招投标、 资金扶持、 知识产

权保护、 纠纷解决等方面， 进一步维护公平

公正， 稳定企业预期。
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市人大常委会昨天听取和审议优化营商环境情况报告

更高水平推进营商环境数字化转型
□记者 陈颖婷

本报讯 记者从中国国际进口博览会官

方微信获悉， 昨天， 一辆价值 7 万欧元的氢

能源赛车运抵上海浦东国际机场。 这是法国

米其林公司即将在第四届中国国际进口博览

会 （以下简称进博会） 亮相的展品， 也是本

届进博会首票申报进境的展品。 该展品到港

后， 由主场运输服务商持相关单证向上海会

展中心海关申报。

海关总署今年继续出台了进博会专窗、

税款统一担保、 快速查检放行等 15 条便利

措施， 全力保障第四届进博会展品顺利通

关。 得益于这些便利措施， 首票展品的通关仅

在几分钟内就已完成， 海关放行后， 展品将暂

存仓库， 待进馆时统一进馆。

国家会展中心 （上海） 运营中心展会物流

高级经理冯剑辉表示， 在常态化疫情防控前提

下， 为更好服务参展企业，确保展品安全、准时

到达展位，进口博览局和国家会展中心（上海）

早在今年 8 月中旬就已开始安排主场运输服务

商驻场办公，进行线下精准对接。 同时，今年进

一步明确了在中国境内产生、 由进博会主场运

输服务商提供展品运输服务的各环节收费标

准，降低参展成本、减轻企业负担，推动进博会

展品运输服务向透明化、市场化、规范化发展。

□记者 季张颖

本报讯 昨天， 上海首个数字孪生博物

馆系统在上海市历史博物馆 （上海革命历

史博物馆 ） 上线 。 记者从市文旅局获悉 ，

该系统依托上海城市运行 “一网统管” 的框

架和上海城市运行数字体征的理念， 对上海

市历史博物馆及周边进行了超精细三维数

字化复原 ， 利用三维数字孪生引擎实现了

博物馆大楼内外的 1:1 三维数字孪生， 并对

接政府业务数据、 物联感知数据、 环境天气

等多维实时动态数据， 让博物馆 “活” 了起

来。

据悉， 数字孪生博物馆系统整合了 9 套

常用业务系统， 从馆方的管理需求和观众的

参观需求出发， 设计构建了数字历博、 数字

服务、 历博之眼、 历博之感、 历博之声、 城

市脉搏和数字文保等 7 个大板块， 展馆导览、

动态应急预案、 视频虚实巡检、 留言墙、 文

物保护、 消防安全、 安防防护、 历史建筑保

护、 周边交通导引、 调查问卷、 能源分析、

热线和信息分析、 客流监测等 14 个数字化场

景。

记者获悉， 作为综合反映上海地方历史

的地志性博物馆， 上海市历史博物馆 （上海

革命历史博物馆） 目前拥有藏品总数约 11 万

件。 在数字化技术赋能下， 原本厚重的历史

在这里变得年轻、 活波、 有动感， 可以感受

数字治理和 “一网统管” 的城市治理理念，

感受历史文脉和时代前进的脚步。

沪首个数字孪生博物馆系统上线


