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陪玩千万别越界

近期， 有关部门

加大了对网络陪玩平

台的整治力度， 多款

陪玩 APP 被勒令下

架。 然而， 很多陪玩平台只是关闭了明面

上的陪玩业务， 然后改头换面继续打着法

律的擦边球。 本期“权威曝光” 介绍的就

是陪玩平台改变方式继续捞金， 躲避监

管。

过去的陪玩平台因涉及软色情服务，

受到了相关部门的严厉打击， 导致多款陪

玩 APP无限期下架或直接关闭。 针对这一

监管重拳， 一些陪玩平台开始转入地下，

关闭了娱乐性陪玩功能， 但仍然私下为用

户提供陪玩渠道， 还有一些平台开拓了新

业务， 比如陪聊、 唱歌、 抽奖、 直播等。

但不管哪种方式， 其目的依然没有改变，

只是换着花样忽悠用户， 甚至很多功能依

然行走在法律的边缘， 随时可能踩过界。

陪玩平台这种打擦边球的行为， 界定

其是否合法合规颇有难度， 但其中的套路

依然如故。 一些用户本来只是想找人陪玩

游戏， 却被忽悠着进了各种直播间， 然后

糊里糊涂地一掷千金， 等反应过来才后悔

莫及。 对此， 监管部门仍应加大监管力

度， 该打击的绝不能手软， 尤其是涉及软

色情和赌博的行为， 更是必须零容忍。 而

另一方面， 用户也应有一定的辨别能力，

不要一时冲动， 掉入陪玩平台挖的“陷

阱”。 金勇

讯简
虹口卫监

促进合理医疗检查

□记者 金勇

本报讯 为进一步加强虹口区医疗机构监

管， 规范诊疗服务行为， 促进合理检查， 虹口

区卫监所对辖区公立医疗机构和社会办医疗机

构开展了专项治理工作。

虹口卫监所联合区卫协督促辖区内各级公

办和社会办医疗机构按照专项治理要求开展自

查和整改， 下发 《不合理医疗检查专项质量量

化自查表》， 要求医疗机构逐条对照检查， 及

时整改违法违规行为， 并按要求及时上报自查

情况。 卫监所联合医保、 质控等部门开展抽查

工作， 组织专家对检查必要性、 规范性进行论

证， 对检查中发现的病历书写不规范、 诊疗行

为欠合理等问题依法进行处理， 切实规范医疗

行为， 保障人民群众健康权益， 营造了卫生健

康行业风清气正的氛围。

闵行区城管执法局

集中整治跨门营业

□记者 金勇

本报讯 为全力推进“美丽街区” 市容环

境整治行动， 近期， 闵行区城管执法局不断加

大执法巡查力度， 出重拳整治“跨门营业” 这

类违法行为。

近日， 梅陇镇城市管理行政执法中队曹行

工作站执法队员来到华唐苑商业街， 对华唐苑

商业街存在多时的跨门营业进行集中整治。 在

清理这些“牛皮癣” 过程中， 执法队员发现存

在跨门经营问题的商铺普遍经营面积较小， 尤

其是经营早餐、 蔬菜、 副食品、 电瓶车的商

铺， 店主为了招揽生意， 故意把商品放在店门

口， 有的甚至摆在了门前的人行道和非机动车

道。 执法队员依法告知跨门营业属违法行为，

并向其宣传相关的法律法规， 同时依据 《上海

市市容环境卫生管理条例》 责令其立即整改，

并要求他们到梅陇镇城市管理行政执法中队曹

行工作站接受进一步处理。 此次集中整治行动

共处理跨门营业行为 10 余起， 有效提升了街

区的市容环境。

徐汇区市场监管局

全力提升农贸市场经营品质

□记者 金勇

本报讯 近日， 徐汇区市场监管局针对全

区 41 家菜市场、 花鸟市场等农贸市场， 对照

全国食品安全示范城区创建标准， 结合标准化

农贸市场管理升级行动， 严格落实索证索票、

食品安全信息追溯、 人员健康管理等制度， 提

高管理的针对性与科学性。

徐汇区市场监管局整理汇总“一市场一问

题清单”， 逐条梳理市场经营管理者主体责任，

要求根据问题开展自查自纠， 落实“一次警

告、 两次清退” 制度， 加大管理力度， 维护农

贸市场良好经营秩序。 针对经营户店面小、 密

度高、 业态杂等特点， 按照“一次上门、 全面

体检” 原则， 以“双随机 + 全项查” 方式，

对农贸市场经营户开展检查， 涵盖证照管理、

食品安全、 价格管理等内容， 及时开展后续处

置与“回头看”， 确保整改到位。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 对于手表故障原因和维修服务方式

及具体内容等， 消费者依法享有知情权。

“就消费者朱先生的遭遇而言， 商家显

然是漠视了消费者的知情权。” 金玮律师指

出， 依据 《消费者权益保护法》 第八条的规

定， 消费者享有知悉其购买、 使用的商品或

者接受的服务的真实情况的权利。 消费者有

权根据商品或者服务的不同情况， 要求经营

者提供商品的价格、 产地、 生产者、 用途、

性能、 规格、 等级、 主要成分、 生产日期、

有效期限、 检验合格证明、 使用方法说明

书、 售后服务， 或者服务的内容、 规格、 费

用等有关情况。

金玮律师表示， 不论该故障手表是否尚

在保修期内， 商家均应当如实告知手表的故

障原因及后续维修服务方式及具体内容， 尊

重并保障消费者的知情权利。

此外， 金玮律师呼吁， 商家向消费者提

供商品或者服务， 应当恪守社会公德， 诚信

经营， 保障消费者的合法权益。

记者 金勇

投诉人： 朱先生

投诉时间： 2021 年 8 月

价值 22 万元的手表， 维修保单却十分

“简陋”， 故障原因和维修方式都未标明， 这

样的售后服务很难与高昂的售价相对应。

2020 年， 朱先生购买了一款 22 万元的

名表， 该表在今年 8 月份开始走停， 因此送

至门店维修。 维修人员告知， 该产品需要维

修保养， 要求朱先生确认签字， 并直接通过

微信发了一张维修保养的单据。

但是， 该单据上并没有明确注明手表的

检测结果， 没有注明损坏部位， 十分“简

陋”。 朱先生当即提出异议。 但商家的解释

却依然模糊， 只是称公司售后同意维修， 却

不告知具体情况———出现故障的部位以及采

取何种维修方式。 朱先生认为如此不明不白

的售后服务， 相对表的高昂售价来说， 简直

是“货不对板”， 因此要求退换货。

由于双方沟通后未能解决问题， 朱先生

只好向浦东新区消保委寻求帮助。

名表售后服务有点糙

维修方式“雾里看花”

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

与商家取得联系， 但商家表示公司售后出具

的维修单向来如此， 如朱先生不愿意维修可

以取回手表， 但无法满足他退换货的要求。

消保委工作人员认为， 按照 《消费者权

益保护法》 第八条规定： “消费者享有知悉

其购买、 使用的商品或者接受的服务的真实

情况的权利。 消费者有权根据商品或者服务

的不同情况， 要求经营者提供商品的价格、

产地、 生产者、 用途、 性能、 规格、 等级、

主要成分、 生产日期、 有效期限、 检验合格

证明、 使用方法说明书、 售后服务， 或者服

务的内容、 规格、 费用等有关情况。” 因此，

告知故障原因和维修方式是对消费者知情权

的最基本保障。 经消保委劝说和调解， 商家

表示接受建议， 给予朱先生换货处理。

手表小病大修是行业通病， 手表原封不

动躺一夜， 几千元维修费就到手。 在这种情

况下， 官方授权维修点就更应该做好维修服

务的“透明度”。 何处故障、 如何维修以及

维修周期等， 都应完整地体现在维修单据

上。 尊重消费者的知情权也是彰显品牌的信

誉度， 让名表的维修不再是“雾里看花”，

而是“名副其实”。
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一周打假

广西端掉假冒名牌包窝点

广西壮族自治区玉林市北流市警方近

日端掉一制造假冒品牌窝点， 查获假冒品

牌包 300 多只， 案值约 300 万元。

2021 年 9 月， 北流市公安局经侦大队

获得线索， 在北流市甘村甘贵路上的一幢

居民楼内有人专门生产制造假冒名牌包。

接到线索后， 经侦大队快速展开侦查， 经

过连日摸排走访、 分析研判， 确定该居民

楼内有人在生产制造假冒名牌包。

经过前期的周密侦查和准备， 近日，

经侦大队全体民警雷霆出击， 成功端掉了

该居民楼内专门生产制造假冒名牌包的窝

点， 抓获 2 名涉案人员周某生、 黄某锋，

查获假冒品牌包包共计 300 多个， 案值约

300 万元。

经查， 该皮包加工厂 2021 年 5 月初开

始加工生产未获得品牌方授权的包包， 主

要通过网络、 朋友介绍等方式销售至广东

省获取利润。 犯罪嫌疑人周某生、 黄某锋

对其加工生产未获得品牌方授权包包的违

法犯罪事实供认不讳。

目前， 北流市公安局已依法对周某

生、 黄某锋采取强制措施， 案件还在进一

步侦办中。

花露水也造假

近日， 山东省烟台市莱州市市场监督

管理局根据群众举报， 查处一起涉嫌假冒

“六神” 注册商标花露水案件， 当场查获

涉嫌假冒“六神” 注册商标花露水 216

瓶， 并予以查封扣押。

莱州市市场监管局根据群众举报线

索， 组织执法人员迅速出击， 对莱州市小

商品市场 20 余家销售化妆品的业户进行了

突击检查， 经检查和鉴定， 发现有 4 家经

营业户涉嫌销售侵犯“六神” 注册商标专

用权的花露水， 执法人员现场采取强制措

施， 将涉嫌侵权的花露水共计 216 瓶， 全

部实施现场查封扣押。 目前， 此案正在进

一步调查处理中。

今年以来， 莱州市市场监管局积极开

展打击假冒伪劣及知识产权保护专项行

动， 集中执法力量， 重拳出击、 重点整

治， 严厉打击各类制售假冒伪劣和商标侵

权违法行为。 截止目前， 莱州市市场监管

局共查处假冒伪劣和商标侵权案件 17 起，

专利标识标注不规范 5 起， 公开销毁了一

批假冒伪劣和商标侵权产品共计 31 个种

类、 229 箱， 违法案值 5.5 万元， 有效保护

了知识产权权利人和消费者的合法权益。


