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三个百分比背后的故事
三年来，进博会法庭全力护航进博会“越办越好”

□法治报记者 胡蝶飞

第四届中国国际进口博览会开幕
已进入倒计时。

近日， 上海市青浦区人民法院召
开新闻发布会， 通报近三年来该院司

法服务保障进博会的工作情况， 对外

发布服务保障进博会白皮书及典型案
例。

涉进博会民商事案件量年均增长

30%； 案件调撤率达 70%； 庭审无人

记录率达 93.37%……一组组数据犹

如 “成绩单”， 见证了青浦法院西虹
桥人民法庭 （下简称 “进博会法庭”）

三年来的成长。

近日， 记者再次走进这家为进博

会 “度身定做” 的展馆里的法庭， 走

进上海法院服务保障进博会和长三角
一体化示范区的前沿阵地， 了解这几

组百分比数据背后的故事。

三年受案 266件 年均增长 30%

白皮书显示， 涉进博会案件调撤率达 70%， 高于非进博

会案件 15 个百分点。 三年来， 进博会法庭坚持把非诉讼纠

纷解决机制挺在前面， 从源头上减少诉讼增量， 推行展馆区

域矛盾非诉化解机制、 涉进博会主体风险提示机制、 进博会

主体法治思维提升机制， 分阶段、 多途径， 推动纠纷就地化

解。

尤其是以司法大数据为基础的涉进博会主体风险提示机

制， 发挥审判数据分析的风险预警功能， 加强对涉进博会新

问题的前瞻性调研，重点领域定期分析和风险预警，通过走访

调研诉讼案件较多的企业， 编发司法建议书和审判白皮书等

方式， 向进博会承办方、 服务商等各类主体进行风险提示。

比如， 今年上半年， 在梳理近三年涉进博会案件中， 法

官助理尹强发现个别案件涉及进博会参展商违规转让展位给

没有参展资质的中外经营者来获取利润， 针对这一现象， 法

院及时向进博会承办方反映， 并向其提出工作建议， 共同推

进进博会法律风险预防和纠纷化解。

“每年进博会结束后， 我们都会收到一批进博会搭建商

起诉参展商索要展台搭建尾款的纠纷。” 尹强介绍， 不同于

一般的承揽合同纠纷， 即至诉讼中， 展会的展台早已拆除，

对于被告常提出的质量抗辩， 事实查明十分困难。

开庭前， 法官询问展台搭建商： 既然被告都提出质量抗

辩， 为什么不在展台搭完以后要求客户验收呢？ 他们均表

示， 大家都没有这个意识， 尤其是现场搭建的工人， 更不懂

这些。

庭后， 通过梳理涉进博会等大型展会的展台搭建纠纷，

法庭发现大多数展台搭建合同缺乏验收条款、 搭建商缺乏证

据意识。 如何提升涉进博会主体法律意识？ 于是， 法庭加大

案例宣传， 重点选取展台搭建类、 建设工程类、 房屋租赁类

等涉诉较多类型的案件， 专门编印涉进博会专刊， 通过真实

案例呈现裁判规则。

此外， 进博会法庭自成立后， 与进博会承办方、 兄弟法

院、 驻地政府、 高等院校加强联动协作， 绘就司法服务保障

进博会的工作合力。 逐渐形成了与进博会承办方良性互动机

制， 与示范区法院联合服务保障机制， 以及与驻地政府沟通

联系机制。

“今年， 我们还将会同长三角示范区辖区法院和上海知

识产权法院组建联合团队， 走进展馆， 开展诉讼服务工作，

向全球展商展示上海法治化营商环境。” 吴小国介绍。

“上海青浦法院将立足新发展阶段， 贯彻新发展理念，

以更加坚定的信心， 更加务实的作风， 不断改革创新， 为推

进新一轮高水平对外开放提供更加优质的司法服务和保障！”

张富泉说。

数字一: 30%

“你看， 这里是我们导诉台、 诉讼服务窗口……这个是我们打

造的‘青智慧’ 智慧舱……” 近日， 记者在西虹桥 （进博会） 法庭

诉讼服务大厅里， 见到了庭长吴小国。 对于这里的一切， 他如数家

珍， 介绍时脸上难掩自豪。

记者记得， 2018 年 10 月 8 日， 进博会法庭刚刚挂牌成立时，

还是家仅有一个审判法庭的“小法庭”， 地方不大， 案件量也不多。

如今， 法庭“搬” 到了新地方， 距离国家会展中心最近的展馆只有

20米。 宽敞的一站式诉讼服务中心， 3 个审判法庭， 1 个互联网法

庭， 律师接待室、 调解室等也一应俱全……三年来， 进博会法庭的

变化可谓肉眼可见。

与之相应的， 受理案件量也在以年均 30%的增幅在增长。

根据青浦法院发布的白皮书显示， 三年来， 截至今年 9 月， 进

博会法庭共受理案件 2216 件， 其中涉进博会民商事案件 266 件。

其中， 2018 年、 2019 年、 2020 年分别受理 48 件、 64 件、 81 件，

今年 1-9月受理 73件， 受案量年均增长 30%左右。

“涉进博会纠纷类型多样， 主要包括服务、 租赁、 工程、 保障

四大类， 24 种案由。” 发布会上， 青浦区法院党组成员、 副院长张

富泉介绍。 比如， 服务类纠纷中， 最为典型的就是站台搭建纠纷、

主场搭建商以展台质量不合格被国外客户扣款为由， 诉请实际搭建

主体赔偿损失等。

三年来， 涉进博会案件审理难度不断加大， 涉进博会案件涉及

利益主体多样， 涉外因素复杂， 影响范围广， 案件的审理效果直接

决定司法服务保障进博会的工作成效。

为了公正高效审理各类涉进博会案件， 平等保护中外当事人的

合法权益， 进博会法庭坚持专业化、 国际化、 智能化审判， 从纠纷

解决、 诉讼服务、 诉源治理、 联动协作四个方面， 着力构建 12 项

长效机制， 打造优质的法治营商环境， 全力护航进博会“越办越

好”。

“庭审无人记录适用率 93.37%， 高于同期全市法院 60.8

个百分点。” 翻开白皮书， 这一组数据令记者印象尤为深刻。

而这组数据的背后， 得益于智慧法庭建设。

其实， 无论是一楼诉讼服务中心里的“青智慧” 智慧服务

舱； 还是审判区里的专门“互联网法庭”； 亦或是二楼办公区

里的“大数据中心”， 进博会法庭里处处体现“科技感” 和

“智慧”。

三年来， 进博会法庭逐步建立起以智能化为基础的全流程

网上办案机制， 处处体现智慧法院建设成果的同时， 也处处让

当事人感受到纠纷化解的低成本及高效便捷。

不少案件当事人一张纸质材料未交， 一次法院未跑， 纠纷

就已经解决。

第三届进博会召开前夕， 2020 年 10 月 30 日下午， 进博

会法庭收到 3 件起诉进博会餐饮供应商子纯公司的案件， 3 名

原告申请冻结了子纯公司的银行账户。

“当时， 子纯公司的业务负责人急匆匆致电， 表示‘企业

账户被法院冻结， 无法采购食材， 将无法顺利完成进博会的餐

饮保障’。” 法官黄洁亭对此印象深刻。

原来， 子纯公司在国家会展中心内经营较大的美食广场，

承载着进博会餐饮保障任务。 吴某等人与子纯公司联合经营品

牌餐饮， 因疫情影响， 双方解除合同， 吴某等人退租， 但子纯

公司未及时退还保证金等费用， 因此吴某等人提起诉讼， 并申

请冻结账户。

彼时， 国家会展中心已经封闭管理， 吴某等人无法进入法

庭。 为避免对即将到来的第三届进博会餐饮保障工作产生影

响， 法官上门送达诉讼材料， 当场听取子纯公司的答辩意见，

核实涉案的各项费用及具体金额等。

最终， 黄洁亭通过线上调解沟通， 3 名原告同意减免被告

部分费用。 2020 年 11 月 3 日， 各方在线签订调解协议， 子纯

公司转账履行付款义务， 法官立即与执行局涉进博会案件执行

团队联系， 当场解除了对子纯公司账户的冻结， 仅用了 5 天，

让纠纷止于第三届进博会开幕前， 也保障了进博会餐饮供应工

作的顺利进行。

这样的案例并不在少数。

“涉进博会案件、 涉展会案件有一个显著特点， 就是当事

人大部分都不在上海。” 吴小国坦言， 如何克服疫情防控对涉

进博会纠纷高效化解的影响， 曾成为当时困扰进博会法庭的一

大难题。 全流程网上办案机制无疑是最好的答题方式， 也满足

了当事人实实在在的需求。

数据显示， 在全流程网上办案各环节中， 2020 年 1 月起，

进博会法庭网上立案率超过 80%； 今年 6 月起电子送达率超过

60%； 今年 1月至 9月， 在线庭审适用率达 20.4%。

科技和审判的融合让审判效率、 司法公信力明显提升。

“法庭积极回应进博会各类主体司法需求， 建立以一站式

为目标的全方位诉讼服务机制， 以智慧舱为代表的智慧诉讼服

务机制。” 青浦区法院党组成员、 副院长张富泉介绍。

进博会法庭还结合展会周期短、 人员密集等特点， 积极开

展巡回诉讼服务， 在大型展会期间， 主动对接主办方， 增设诉

讼服务点， 发放中英文诉讼指南， 现场接受咨询、 现场立案，

引导纠纷调处， 保障各类展会有序举办。

建立全流程网上办案机制

数字二: 93.37%

诉源治理 建立涉进博会风险提示机制

数字三: 70%

《上海市青浦区人

民法院服务保障中国国

际 进 口 博 览 会 白 皮 书

（2018.10-2021.10）》

通讯员 许超 摄影


