
10 月 15 日， 在国家互联网

信息办公室指导下， 北京市网信

办针对“金山毒霸” 应用软件弹

窗推送诋毁革命烈士邱少云内容

问题， 依法严肃约谈“金山毒

霸” 主办方北京猎豹网络科技有

限公司负责人， 责令立即停止违

法行为， 暂停弹窗信息推送功能

30 日， 进行全面深入整改。

（10 月 16 日新华网）

英雄烈士是中华民族的脊

梁， 是民族精神的体现， 不容任

何诋毁和亵渎。 英雄烈士保护法

规定， 禁止歪曲、 丑化、 亵渎、

否定英雄烈士事迹和精神； 任何

组织和个人不得将英雄烈士的姓

名、 肖像用于或者变相用于商

标、 商业广告， 损害英雄烈士的

名誉、 荣誉。 今年 3 月 1 日起施

行的刑法修正案 （十一） 明确规

定了侵害英雄烈士名誉、 荣誉

罪。

然而， “金山毒霸” 竟发生

弹窗推送诋毁革命烈士邱少云内

容的问题， 令人愤慨， 受到舆论

谴责。 邱少云是家喻户晓的战斗

英雄， 在抗美援朝战场上， 为

了不暴露潜伏目标， 任烈火烧

焦身体而一动不动， 直至壮烈

牺牲。 正因为革命先烈的英勇

战斗、 牺牲奉献， 才有我们今天

的幸福生活。 无论从情理还是从

法理看， 诋毁英烈都是绝不可以

接受的。

针对此次“诋毁英烈” 事

件， “金山毒霸” 发布致歉声明

称， 负责内容审核的同事没有认

真审核第三方接口的推送内容，

导致所推送内容错误使用了革命

先烈的照片做配图， “这是我们

的工作失职”。 显然， 这样的

“工作失误” 是不可原谅的， 有

关负责人被约谈， 弹窗信息推送

功能被暂停， 并对其违法行为进

行行政立案处罚， 完全是咎由自

取。

事实上， 弹窗的背后， 隐藏着

庞大的灰色产业链。 一些平台在利

益驱动下， 主动迎合广告主对低价

推广的诉求， 利用弹窗推送牟利。

作为网络广告的一种形式， 弹窗推

送本身并不违法， 但不履行审查责

任， 对推送内容把关不严， 就可能

带来风险隐患。 而传播诋毁革命烈

士内容， 更是法律所不能容许的。

不论触犯法律的主体涉及的是名还

是利， 也不论是网络运营者还是第

三方， 都将被依法处置， 这彰显了

保护英烈绝无法外之地的刚性。

目前， 网络平台已成为不少企

业公关营销的重要阵地， 但任何营

销方式都不能背离社会公序良俗和

国家民族情感。 只有强化平台责

任， 严格审核流程， 依法斩断灰色

利益链， 做到有标准必落实、 有问

题必整改、 有违规内容必查删， 才

能避免“弹窗推送诋毁英烈内容”

的事件发生。

出门在外住酒店是很多人的

第一选择， 然而越来越多的“隐

藏摄影头” 却让很多人感到不

安。 近日， 湖南衡阳的唐晨 （化

名） 便遭遇了这么一件事： 她在

湖南郴州市的临武国际大酒店房

间发现隐藏摄像头后， 被酒店安

排换了房， 结果新换的房间内仍

然存在隐藏摄像头。 （10 月 15

日澎湃新闻）

酒店隐藏摄像头的背后是一

张销售、 传播、 窥视消费者隐私

的网， 是黑产链条。 一个摄像头

可能有数十人、 数百人全天候在

线围观， 不法者除了售卖这种在

线直播围观权， 还会售卖摄像头

拍摄的隐秘视频。 这些隐藏摄像

头对消费者的隐私以及安全构成

了严重威胁， 也妨碍了治安管理

秩序。 如果安装隐藏摄像头的是

酒店或酒店工作人员， 那么， 酒

店或酒店工作人员就触碰了非法

使用窃听、 窃照器材的法律红

线， 就要承担行政处罚责任乃至

刑事责任。 但在已发生的案例

中， 酒店一方常常表示对隐藏摄

像头并不知情， 是无辜者， 甚至

是“受害者”， 也鲜有酒店因此

承担责任。 诚然， 有可能存在其

他违法者进入酒店偷偷安装隐藏

摄像头的情况， 实际上， 据媒体

报道， 警方也查处了一些这样的

违法者。 但饶是如此， 涉事酒店

也难辞其咎。

酒店负有对消费者的安全保

障责任， 这是一种法定责任、 综

合责任。 《消费者权益保护法》

第十八条规定： 宾馆、 商场、 餐

馆、 银行、 机场、 车站、 港口、

影剧院等经营场所的经营者， 应

当对消费者尽到安全保障义务。

《民法典》 第一千一百九十八条

规定： 宾馆、 商场、 银行、 车站、

机场、 体育场馆、 娱乐场所等经营

场所、 公共场所的经营者、 管理者

或者群众性活动的组织者， 未尽到

安全保障义务， 造成他人损害的，

应当承担侵权责任。 因第三人的行

为造成他人损害的， 由第三人承担

侵权责任； 经营者、 管理者或者组

织者未尽到安全保障义务的， 承担

相应的补充责任。 显然， 排除隐藏

摄像头是在酒店安全保障义务的范

畴之中。

比之消费者， 酒店对环境和设

施更熟悉， 拥有更多的排查条件和

便利， 拥有更强的排查能力， 而酒

店也应该秉持比消费者更谨慎、 更

严格的排查维权理念。 摄像头藏得

再深， 也有明显的运行迹象， 且摄

像头的隐身之处大都集中在开关、

插座、 灯、 烟感器、 坐便器等重点

部位， 消费者稍微细心一点， 就能

发现隐藏摄像头， 酒店作为经营管

理者， 对于藏在眼皮子底下的摄像

头， 理应更敏感， 理应全面及时发

现、 排除隐患和风险。 酒店未能及

时发现第三人安装的隐藏摄像头，

就属于未履行或未完全履行安全保

障义务， 就应该承担侵权责任。

对于隐藏摄像头黑产链条， 固

然需要有关部门从生产、 销售、 安

装、 使用等环节入手进行全链条打

击， 但酒店、 宾馆、 商场、 餐馆等

经营单位作为隐藏摄像头肆虐的

“重灾区”， 必须依法负起安全保障

责任， 针对隐藏摄像头的侵权风险

点加强排查， 深挖一尺， 在末端使

用环节全面清除摄像头的藏身空

间， 为消费者营造一个安全、 放心

的消费环境。 同时， 公安等部门也

应有针对性地加强对相关经营场

所、 公共场所的检查， 开展隐藏摄

像头整治活动， 督导倒逼经营者或

管理者增强安全保障责任意识， 筑

牢防范隐藏摄像头的安全墙。

不少网约车司机、外卖小哥、

快递小哥等新就业形态劳动者反

映， 他们会收到部分顾客的不合

理投诉，以及平台因此作出的“不

由分说” 的处罚， 但难有申诉成

功的机会， 陷入了“申诉困境”。

（10 月 14 日 《工人日报》）

夹在平台与客户之间， 网约

车司机、 外卖小哥、 快递小哥等

新就业形态劳动者往往两头受

气， 被差评、 被罚款是家常便

饭， 而依照平台规则， 他们想获

得更多的指派单， 提升等级非常

重要， 但差评和处罚则是提升等

级的障碍， 直接影响系统的派

单， 由此进入一个恶性循环，

“申诉困境” 无疑加大了其劳动

强度及职业压力。

数据显示， 当前我国灵活就

业人员已达两亿， 新就业形态劳

动者数量大幅增长。 2020 年共

享经济服务提供者达 8400 万人，

其中大量是新就业形态劳动者。

遭投诉被差评就罚款罚积分， 申

诉难成功， 以罚代管……新就业

形态劳动者合法权益与合理诉求

的表达渠道遭遇严重“梗阻”。

新就业形态劳动者是互联网

经济快速发展的产物， 因其就业

灵活性、 开放性而备受欢迎， 他

们的辛勤劳动也给社会生活增添了

巨大便利， 为促进经济转型升级、

方便民众生活作出了很大贡献。 虽

然新就业形态劳动者的用工协议方

式有新的变化，但改变不了其“劳动

者”的身份和性质。针对劳动市场的

新变化， 给所有劳动者提供保障，

当是现代法治社会的应有之义。

当下， 针对新就业形态劳动者

的“申诉困境”， 各级工会不妨发

挥职能作用， 代表新就业形态从业

者和资方谈报酬、 劳动保护等议

题， 通过集体协商的路径， 为新就

业形态劳动者畅通诉求表达渠道，

让其拥有更合理的诉求表达机制，

让他们的声音能被平台、 监管部门

及大众所听见。

政府有关部门要与时俱进， 及

时顺应职工队伍新变化， 尽快建立

健全相关法规， 加强基层劳动者的

制度保护， 维护新就业形态劳动者

在劳动就业、 劳动报酬、 劳动安全

和社会保障等方面的合法权益。 而

平台企业和外包企业应当主动承担

自身的社会责任， 逐步探索、 规范

新就业形态劳动者的用工管理， 厘

清多方之间的权利义务关系， 稳定

员工队伍， 提升服务档次， 更好地

推进企业向好向上发展。 劳动者也

要加强法规学习， 提高全面素质，

勇敢维护权益。 多管齐下化解“申

诉困境”。
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酒店的隐藏摄像头让人不安

“弹窗”乱推送，平台难辞其咎
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事由：

游戏陪玩作为线上数字文娱的新

业态， 在年轻人市场中颇为火爆。 记
者在调研中发现， 部分陪玩平台靠暗

语打 “软色情” 擦边球， 利用暗语接
头后换平台进行 “裸聊” 交易， 一些

未成年人陷入其中。

(10 月 14 日半月谈)

百家讲：

游戏陪玩服务存在涉黄问题， 游

戏陪玩行业 “野蛮生长 ” “无序疯
长”， 除了是平台为了自身利益， 选

择 “睁一只眼， 闭一只眼” 甚至是涉
黄问题的 “幕后推手”， 也与监管疲

软有关。 比如游戏陪玩行业是新兴行

业， 新兴行业本就容易出现行业标准

缺失、 监管缺失的问题。 另外， 互联

网平台涉黄问题存在涉黄数量多， 违
法行为较为隐蔽等特点， 存在较大的

治理难度， 一直是治理 “顽疾”， 难
以根除。 不仅是游戏陪玩服务存在涉

黄问题， 像此前已被清理整顿的 “哄

睡” “色情直播” 等等， 都暴露了互
联网平台的涉黄 “顽疾”。

对于游戏陪玩行业这一新兴行

业， 监管就不能跑在“后面”，而要加

强对行业的监管， 尽快完善相关行业
标准，规范行业的发展。 比如公安、网

信等相关部门， 要能加强与司法部门

的联动，还要加强技术监管，对涉黄问
题实施更有效打击。同时，要能督促平

台履行好自身的管理责任， 对于不能
更好履行自身职责的平台， 要能加强

惩治力度，根据问题的严重性，予以或

责令整改、或下架 APP 等惩罚。 通过
各方形成合力， 加强监管， 用法治力

量叫停游戏陪玩等行业的 “无序疯
长”， 促进互联网平台健康发展， 净

化网络空间。 ———戴先任

事由：

近年来 ， 家装行业规模快速扩

张， 行业标准与管理能力却没能及时
跟上， 房屋装修不省心被消费者屡屡

诟病。整装套餐不是整体负责，免费设
计不是真的免费， 定制家具都是过时

款式， 家装报价里藏着的猫腻令业主

处处受限。 作为消费投诉重灾区的家
装市场亟待规范。

（10 月 13 日 《北京晚报》）

百家讲：

家装市场乱象， 不仅是对消费者

权益的侵害， 更是对行业发展的严重
阻碍。 对此， 市场监管部门不能掉以

轻心 。 此前消协就表示 ， “免费装
修 ” 和 “装修款 N 年返还 ” 一样 ，

都是不符合商业规律的不良营商手

法。 因此， 市场监管部门既需要加强
消费警示， 又应创新举措， 对不法行

为加大执法力度。

“免费装修” “装修款 N 年返还”

的宣传， 涉嫌违反 《广告法》 和 《反

不正当竞争法》 相关规定， 容易误导
消费者并扰乱相关市场秩序。 而让这

些不法行为得到有力惩治， 既离不开
监管部门的主动作为， 又离不开消费

者敢于依法维权。 正如业内人士所分

析， 家装行业暴露的种种价格猫腻与
市场乱象， 归根结底在于买卖双方市

场信息的不透明。 所以， 面对消费者
对此类行业了解较少， 相对处于信息

弱势的现状， 亟待相关知识的普及。

同时， 推广装修施工合同示范文本，

也值得积极尝试。 总之， 只有监管部

门、 家装企业、 行业协会形成合力，

消费者才能实现放心消费 、 品质消

费。 ———杨玉龙

百家讲谈
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