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□法治报记者 季张颖

“这里是城管局长
接热线， 我是市城管执

法局徐志虎， 请问有什
么可以帮到您？” 带上

耳麦， 对准话筒， 在近

日开启的 “城管局长接
热线” 行动现场， 市城

管执法局局长徐志虎化

身 “接线员”， 接听市

民来电 。 在为期 4 天
的时间里， 上海 16 个

区的城管局长也相继走
进市民服务热线现场，

直面市民诉求。

记者获悉， 今年以

来， 全市城管执法系统
共 出 动 执 法 人 员

148.24 万人次 ， 开展
联 合 执 法 整 治 行 动

5691 次 ， 教育劝阻相

对人 69.92 万人次， 依
法查处城市管理违法违

规案件 127603 起， 有
力维护了城市环境面

貌。

作为上海首家接
入 “一网统管 ” 平台

的执法单位 ， 城管执
法系统将加大 “智慧

城管 ” 建设 ， 在健全

21 类执法对象数据库
的基础上 ， 创新综合

执法新模式。

徐志虎介绍， 下阶

段， 全市城管执法将聚

焦 41 处 景 观 商 业 区
域、 80 家接待宾馆、 7

处交通枢纽周边区域，

举全系统之力做好 “迎

进博” 城管执法保障。

在徐志虎接线时， 一位家住长宁

区娄山关路的王先生打来电话， 反映

娄山关路对面一施工工地噪音扰民的

问题。

徐志虎马上记录下王先生所反映

“施工扰民” 的具体位置， 并向王先

生表示就此问题会立刻派当地城管上

门了解一下情况。 按照 12345 热线的

流转程序， 此投诉件很快发至长宁区

城运中心后， 再转至街镇城运中心，

最终准确根据城管执法事项范围， 派

件至长宁区天山路街道综合执法队的

终端。

当记者从 12345 热线赶赴投诉点

位时， 属地城管早已抵达现场。 “按

照要求， 我们要在接到投诉件 2 小时

内赶到现场， 但辖区不大， 我们一般

都是要求队员在半小时内到达。” 长

宁区天山路街道综合执法队副队长陈

磊告诉记者， 在到达现场的第一时

间， 城管执法队员已率先对施工行为

进行了拍照、 摄像取证。

据记者了解， 该工地是南丰城二

期项目。 去年 9月开工， 今年 5 月挖

机启动开始出土。 陈磊告诉记者， 从

现场的执法检查初步情况来看， 并没

有查实到工地有不符合标准的高噪声

作业设备。 “根据相关规定， 在工作

日的晚 10 点到早 6 点之间是禁止施

工的， 在白天施工时也有分贝要求，

超过就算是噪音扰民。”

按照投诉件的执法程序， 城管队

员向施工方开具了谈话通知书， 要求

工地管理方备齐设备清单、 行政审批

许可材料等择日约谈施工方， “如果

查实到施工工地不符合重点区域文明

施工管理要求的， 可以处 3万元以上

10 万元以下的罚款。” 长宁区城管局

协调科三级主办吕隽告诉记者。

“执法是一方面， 我们也建议工

地从人性化的角度适当延后至早上 8

时后开工， 晚上 7时前结束。 错峰施

工， 尽量避开对居民们影响较大的时

间段。” 对此， 工地负责人也表示愿

意配合。

工地被投诉噪音扰民 属地城管“从天而降”

共享单车路边乱停放 超限点位实现智能预警
在当天“城管局长接热线” 行动

中， 市民刘先生拨打了 12345 市民服

务热线， 反映了浦东新区名商路富城

路口共享单车乱停放阻碍通行的问

题。 接到投诉后， 陆家嘴街道综合行

政执法队立即赶到现场， 通知运营企

业尽快清理占道车辆。 5 分钟后， 一

辆厢式货车驶来， 随后企业运维人员

与街道工作人员一同把共享单车搬上

货车， 10多分钟后道路恢复畅通。

陆家嘴街道综合行政执法队副中

队长肖鹏介绍， 小陆家嘴区域配套地

铁 2号线及多条公交线路， “公共交

通 + 共享单车” 的组合式出行一直

是该区域客流高峰时期最高效的出行

方式。 离开骑行道后， 不少市民往往

乱停乱放共享单车， 严重时有几百辆

单车堆积堵塞路口。

为此， 执法队专门对核心区域采

取网格化分组， 将单车企业运维力量

合理分配到每个网格小组上， 在每个

网格片区设置临时转运点， 降低因道

路拥堵而造成的运能损耗， 由原来 2

小时内“响应+清运”的模式提速到30

分钟内“到场+处置”的模式。

就在此前， 陆家嘴城管还上线了

上海首个共享单车管理“微平台”，

建立起共享单车应用场景， 将共享单

车运营数据真实、 完整、 准确地接入

城管“微平台”， 让执法人员能实时

掌握数量、 点位。 “这样一种智慧模

式， 使得城管队员在后台就能够实现

实时监测， 一旦某个点位停放数量超

过最大承载数， 我们的队员就能及时

通知共享单车企业的运维人员前去清

理车辆， 以疏通路口方便行人通行。”

肖鹏坦言， 点对点的运维清运， 实现

了精准导流， 也提升了有效运维的能

力。

前三季度成绩单公布 长三角联合执法打组合拳
在街面环境治理方面， 全市城管

执法系统深入推进“美丽街区” 建

设， 加大“夏令热线” 期间市民反映

集中的夜间施工扰民、 夜排档占道、

共享单车乱停放等难题顽症治理力

度， 依托执法对象监管系统， 不断完

善分级分类检查等长效管控机制、 持

续巩固街区环境专项整治实效。

数据显示， 今年 1-9 月， 全市

共依法查处无序设摊案件 24432 起、

跨门经营案件 12066 起、 违规堆物案

件 1743 起、 破坏房屋外貌 （破墙开

店） 案件 394起、 违法户外广告设施

案件 4780 起、 拆除户外广告、 走字

屏、 屋顶招牌、 大型侧招等问题点位

6840 处， 查处非法小广告案件 3987

起， 实施“停机” 863 起， 绿色低风

险商户占比升至 93%。

在违法建筑治理方面， 城管部门

综合运用智能发现、 视频巡查、 市民

投诉、 媒体曝光等多种手段， 及时发

现、 快速处置违法搭建行为。 1-9

月， 全市共拆除违法建筑 250.14 万

平方米， 共依法拆除小区违建 28.6

万平方米， 依法查处违法建筑案件

11215起。

此外， 上海城管系统还组建了青

吴嘉三地城管执法部门组成的联合执

法队， 利用省际交界道路和建筑工地

视频监控， 锁定涉案车辆及涉案人

员， 固定查处证据。 同时采取人巡、

车巡和强化夜巡、 定点巡查等方式，

进行全方位、 不间断监管检查， 合力

打击共同管辖区域违法行为。 今年以

来共查处各类违法案件 120 余件， 有

力守护了长三角美好生态环境。

“智慧城管”建设发力 推动执法事项非现场执法
徐志虎介绍， 接下来， 将在全市

范围内开展城市环境专项治理， 依托

执法对象监管系统深化沿街商户分类

分级管控， 依托物业管理和执法联动

平台深化“群租” 综合治理， 在建筑

工地推行分类分级管控机制， 聚焦投

放、 收集、 运输、 处置四环节深化生

活垃圾分类专项执法， 聚焦产生、 运

输、 消纳三环节深化建筑垃圾专项执

法， 深化违法户外广告和房地产经纪

领域专项执法。

记者获悉， 针对“智慧城管” 建

设， 上海城管将深度对接“一网统

管”，提升城管勤务、办案、执法对象数

据在市城运平台展示度。深度对接“一

网通办”，推进落实依托“随申码”确认

管理相对人信息，依托“随申办”送达

法律文书。深度对接市精细化平台，完

善执法办案、诉件处置、督察督办等 7

个模块场景建设应用。

“我们将动态更新城管执法对象

数据库， 提升优化沿街商户分类分级

管控勤务模式， 全面推进建筑工地分

级分类监管。 同时依托 21 类城管执

法对象数据库， 聚焦建筑垃圾管控、

生活垃圾分类、 文明施工监管、 小区

物业管理等重点领域， 深化拓展分级

分类管控， 推动更多执法事项‘非现

场执法’ 办案形成全流程、 全网上的

闭环模式。” 徐志虎说。城管队员来到长宁区娄山关路一处被投诉噪音扰民的工地检查
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