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未成年人优惠票 如何更优更惠

主持人:

近日国家铁路局就 《铁路旅客运输规程 (征求意见稿)》 公

开征求意见， 其中明确： 铁路儿童票拟由身高划分改为以年龄

划分， 实行车票实名制的情况下， 年满 6 周岁且未满 14 周岁

的儿童可以购买儿童优惠票， 年满 14 周岁的儿童应购买全价

票。

从以往普遍 “看身高” 到如今 “看年龄”， 未成年人优惠

标准正在不断完善……
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据 《北京日报》 报道， 给儿

童买火车票将迎大变化。 近日，

国家铁路局关于 《铁路旅客运输

规程 （征求意见稿）》 公开征求
意见的通知称 ， 实行车票实名

制， 年满 6 周岁且未满 14 周岁

的儿童可以购买儿童优惠票， 年
满 14 周岁的儿童， 应购买全价

票。 购买儿童优惠火车票到底是
按照身高还是年龄的争议， 有望

终结。

按照现行 《铁路旅客运输规
程 》 规定 ， 随同成人旅行身高

1.2 米至 1.5 米的儿童应购买
儿童票； 超过 1.5 米时应买全

价票。

显然， 拟出台新规中儿童购
票政策的最大变化， 就是用年龄

代替身高， 作为儿童票福利的享

受标准。

列车在不断提速， 娃娃乘客
的个头也在加速增高。 随着生活

水平的飞跃， 孩子的身体发育水

平越来越好。 根据国家卫生健康
委员会 2018 年发布的 《7 岁-

18 岁儿童青少年身高发育等级
评价》， 12 岁男生、 女生身高发

育等级划分标准的中位数均超过

了 1.5 米， 也就是高于现行儿
童票规定中的最大身高界限。 如

果一名 12 岁、 1.6 米高的小朋
友随成人乘车， 按照现行规定只

能买全价票 ； 可从实际年龄来

看， 明明属于儿童阶段， 应该购
买优惠票。

此次国家铁路局拟出新规，

将身高划分改为年龄划分， 正是
通过灵活调整购票政策的办法，

回应旅客的关切需求， 为他们节

省本该节省的成本开支。

不再只看身高而是看年龄，

无疑更加公平合理。

值得注意的是， 对于未实行

车票实名制的， 购票政策仍然保

留了以身高为标准的划分规则，

规定达到 1.2 米且不足 1.5 米

的儿童， 可以购买儿童优惠票；

身高达到 1.5 米的儿童 ， 应当

购买全价票。 出台 “以年龄为标

准” 的新规， 是为了确保儿童理
应享有的购票福利， 不因身高等

因素打折 ； 保留 “以身高为标
准” 的旧规， 是为了不落下新政

中不能惠及的一小部分孩子们的

权益。 两者结合， 更可以看出铁
路客票制定系统的周到和人性

化。

儿童火车票拟用“按年龄”优惠新标准
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采用“双标”可兼顾效率与公平

潘轶： 场馆、 景区和公共交

通在制定价格政策时， 应当考虑

公平问题。

我国 《价格法 》 也明确规

定， “经营者定价， 应当遵循公

平、 合法和诚实信用的原则”。

但公平与效率有时候存在矛

盾。

在未成年人优惠方面， 如果

严格执行年龄标准， 的确会影响

效率。

以年龄为优惠标准， 未成年

人就需要携带相关证件， 比如户口

本、 儿童身份证等， 场馆、 景区和

车站还需要进行查验甚至核实。

火车站、 热门场馆和景区往往

人流量较大， 如果每个未成年人都

需要查验证件， 这对乘客、 游客和

车站、 景区来说都会带来不便。

而以身高作为标准在提高效率

的同时， 对那些个子较高的孩子就

不公平了， 因为他们按照年龄是应

当享受优惠的， 却因为身高过高而

无法享受。

因此我认为， 采取身高和年龄

双重标准， 符合一项即可享受优惠

的方法， 可以最大限度地兼顾效率

与公平。

此前交通运输部和国家发展改

革委出台的 《关于深化道路运输价

格改革的意见》， 也是要求在公共

交通领域实施年龄与身高的双重标

准。

因为这样的 “双标” 兼顾了效

率与公平， 在实践层面更具合理性

和可操作性。

交通运输部和国家发展改革委出台的 《关于深化道路运输价格改革的意见》， 要求在公共交通领域实

施年龄与身高的双重标准。 这样的 “双标” 兼顾了效率与公平， 在实践层面更具合理性和可操作性。
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李晓茂： 未成年人乘坐公共交

通以及到各类景区和场馆游玩可以

享受价格优惠， 这并非经营者的恩

赐， 而是基于法律规定。

《未成年人保护法》 规定： 爱

国主义教育基地、 图书馆、 青少年

宫、 儿童活动中心、 儿童之家应当

对未成年人免费开放； 博物馆、 纪

念馆、 科技馆、 展览馆、 美术馆、

文化馆、 社区公益性互联网上网服

务场所以及影剧院、 体育场馆、 动

物园、 植物园、 公园等场所， 应当

按照有关规定对未成年人免费或者

优惠开放。

城市公共交通以及公路 、 铁

路、 水路、 航空客运等应当按照有

关规定对未成年人实施免费或者优

惠票价。

《旅游法》 也规定： 残疾人、

老年人、 未成年人等旅游者在旅游

活动中依照法律、 法规和有关规定

享受便利和优惠。

当然， 上述法律只是规定了 “未

成年人优惠” 这一原则， 至于具体如

何执行， 旅游、 文化、 交通运输、 教

育等相关部门可以出台相应的规章或

者规范， 经营者在法律框架内也可以

自行掌握。

由于早年相关部门对这一问题没

有明确规定， 导致在未成年人认定标

准方面各行其是， 尤其是以身高作为

优惠标准的现象较为普遍。

原因也显而易见， 身高是很容易

“看” 的， 而年龄却看不出来， 需要

通过相应的证件进行核查， 显然 “看

身高” 给予优惠更加便捷。

然而随着孩子的身体发育水平越

来越好， 如今未成年人的身高已经普

遍高于上一代人， 这就导致许多未成

年人由于身高过高， 小小年纪就不能

再享受票价优惠， 这对他们显然并不

公平。

身高更容易“看”

身高是很容易“看”的，而年龄却看不出来，需要通过相应的证件进行

核查，显然“看身高”给予优惠更加便捷。

和晓科： 《未成年人保护法》

明确规定， “本法所称未成年人是

指未满十八周岁的公民”。

因此， 执行未成年人免票或者

优惠的法律规定， 毫无疑问应当以

年龄为标准。

可以参照的是， 目前针对老年

人的优惠措施， 大多是以年龄为标

准的。 因为 《老年人权益保障法》

规定， “本法所称老年人是指六十

周岁以上的公民”。

但是， 优惠 “看身高” 的方法

无疑十分便捷， 因此以往各领域在

未成年人优惠的执行层面， 很多都

以身高作为标准。

值得注意的是， 未成年人优惠

标准近年来也在不断完善。

2019 年 10 月， 交通运输部和

国家发展改革委出台了 《关于深化

道路运输价格改革的意见》， 其中

明确： 每一成人旅客可携带 1 名 6

周岁 (含 6 周岁 ) 以下或者身高

1.2 米 (含 1.2 米) 以下、 且不单独

占用座位的儿童免费乘车， 需单独占

用座位或者超过 1 名时超过的人数执

行客票半价优待， 并提供座位； 6—

14 周岁或者身高为 1.2—1.5 米的儿

童乘车执行客票半价优待， 并提供座

位。 证明儿童年龄的有效身份证件包

括中华人民共和国居民身份证、 中华

人民共和国临时居民身份证、 港澳台

居民居住证、 港澳居民来往内地通行

证、 台湾居民来往大陆通行证 、 护

照、 外国人永久居留身份证等。

同样在 2019 年， 广东省消费者

委员会就广州长隆集团多个场所存在

以身高作为未成年人优惠票标准的问

题， 代表消费者向广州市中级人民法

院提起消费民事公益诉讼。

被诉后， 广州长隆宣布修改未成

年人购买优惠票标准， 原 “学生票”

调整为 “青少年/学生” 票， 身高达

到 1.5 米及以上的未成年人可购买相

关优惠票， 并凭本人学生证件或居民

身份证验票入园， 随后广东省消费者

委员会撤回了起诉。

各领域都在完善优惠标准

《未成年人保护法》明确规定，“本法所称未成年人是指未满十八周岁

的公民”。因此，执行对未成年人给予优惠的法律规定应当以年龄为标准。


