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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

B4 维权热线
www.shfzb.com.cn
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快递手机被退回
发现零件被拆

我在转转网上卖了一个手机， 价值 2400

元。 买家收到货后告知手机碎屏， 当时就拒

收要求退款。 我给派送的快递员打电话了解

情况， 快递员含糊其辞。 于是， 我向快递公

司提出理赔， 但对方只肯赔我七倍运费， 总

额不到 200 元， 对此我无法同意。 经过多次

沟通， 对方最多表示赔 300 元。 我要求将手

机退回， 看看到底是什么情况。 但快递退回

手机后， 我拆开包裹发现手机被彻底拆了，

配件只剩电池和壳子。 我当时没有保价， 该

如何维权？ 朱先生

【解答】

朱先生， 您好！ 您与快递公司之间行程

运输合同关系， 根据 《民法典》 第四百九十

六条的规定： “格式条款是当事人为了重复

使用而预先拟定， 并在订立合同时未与对方

协商的条款。 采用格式条款订立合同的， 提

供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当

事人之间的权利和义务， 并采取合理的方式

提示对方注意免除或者减轻其责任等与对方

有重大利害关系的条款， 按照对方的要求，

对该条款予以说明。 提供格式条款的一方未

履行提示或者说明义务， 致使对方没有注意

或者理解与其有重大利害关系的条款的， 对

方可以主张该条款不成为合同的内容。” 第四

百九十七条的规定： “有下列情形之一的，

该格式条款无效： （一） 具有本法第一编第

六章第三节和本法第五百零六条规定的无效

情形； （二） 提供格式条款一方不合理地免

除或者减轻其责任、 加重对方责任、 限制对

方主要权利； （三） 提供格式条款一方排除

对方主要权利。” 保价本身属于邮政投递的规

定， 与快递公司、 运输合同关系还是有差别

的， 因此， 即使您没办理保价， 快递公司也

应当承担全额赔偿责任。 建议您协商或诉讼

维权。

保安被派遣到公司上班
没有合同也没有社保

我是一名保安， 由第三方劳务派遣公司

派送到现在单位工作， 没有合同也没有社保。

对于这种情况， 我去劳动部门投诉有用吗？

会有赔偿吗？ 罗先生

【解答】

罗先生， 您好！ 根据 《劳动合同法》 的

规定， 您与劳务派遣单位形成劳动关系， 劳

务派遣单位应当与您签订劳动合同并为您缴

纳社保。 《劳动合同法》 第十条规定： “建

立劳动关系， 应当订立书面劳动合同。” 第八

十二条规定： “用人单位自用工之日起超过

一个月不满一年未与劳动者订立书面劳动合

同的， 应当向劳动者每月支付二倍的工资。”

因此， 您可以向劳动部门投诉， 或申请劳动

仲裁主张未签订劳动合同的双倍工资差额部

分。

暖气管道年久锈漏
维修纠纷如何处理

我所住的楼栋主暖气管道年久锈漏了，

需要 12 家邻居一起掏钱维修。 但是有一户居

民不同意， 她说她家不通暖， 也不想参与此

事。 如果我们把她家分离出来， 让暖气管只

通剩下 11 家住户， 这样可以吗？ 安装师傅说

一旦分离， 以后想接管也可能接不了， 将来

她如果又想通暖了， 是否可以要求我们承担

相应的责任？ 王女士

【解答】

王女士， 您好！ 一般来讲， 区分业主用

户部分是管道分支器之后的阀门是业主用户

自用部分， 分支器和公共部位的管道是公共

部分， 根据 《民法典》 的规定， 筹集和使用

建筑物及其附属设施的维修资金以及改建、

重建建筑物及其附属设施应当经专有部分占

建筑物总面积三分之二以上的业主且占总人

数三分之二以上的业主同意。 决定前款其他

事项， 应当经专有部分占建筑物总面积过半

数的业主且占总人数过半数的业主同意。 只

要符合上述规定， 即可进行维修。 在此不建

议分离维修， 因维修产生的费用如需业主自

行付费的， 可在付费后向法院诉讼要求未付

费业主返还相应钱款。

供职公司突然破产
佣金未发如何讨要

我在某地产公司工作了 3 年多， 今年 3

到 6 月成交的佣金至今都没发， 总额超过 20

万元。 我是在 7 月底离职的， 想问下可以走

哪些途径结算佣金？ 该地产公司因为种种原

因已经宣告破产， 如果拿不到佣金该如何维

权？ 于先生

【解答】

于先生， 您好！ 鉴于用人单位已经宣告

破产， 您可以不用申请劳动仲裁， 直接向破

产管理人提出即可。 根据 《中华人民共和国

企业破产法》 第四十八条的规定： “债权人

应当在人民法院确定的债权申报期限内向管

理人申报债权。 债务人所欠职工的工资和医

疗、 伤残补助、 抚恤费用， 所欠的应当划入

职工个人账户的基本养老保险、 基本医疗保

险费用， 以及法律、 行政法规规定应当支付

给职工的补偿金， 不必申报， 由管理人调查

后列出清单并予以公示。 职工对清单记载有

异议的， 可以要求管理人更正； 管理人不予

更正的， 职工可以向人民法院提讼。” 因此，

建议您尽快向破产管理人申报债权。

员工擅自更改业绩
多发的工资如何处理

公司有一员工擅自更改自己的业绩， 导

致公司今年 1-6 月份多给他发了工资， 这样

的行为该如何处理？ 杨女士

【解答】

杨女士， 您好！ 根据 《劳动争议调解仲

裁法》 第二条 规定： “中华人民共和国境

内的用人单位与劳动者发生的下列劳动争议，

适用本法： （一） 因确认劳动关系发生的争

议； （二） 因订立、 履行、 变更、 解除和终

止劳动合同发生的争议； （三） 因除名、 辞

退和辞职、 离职发生的争议； （四） 因工作

时间、 休息休假、 社会保险、 福利、 培训以

及劳动保护发生的争议； （五） 因劳动报酬、

工伤医疗费、 经济补偿或者赔偿金等发生的

争议； （六） 法律、 法规规定的其他劳动争

议。” 因此， 单位在有证据的情况下， 可以通

过劳动仲裁程序要求劳动者返还多发放的劳

动报酬。

父亲生前欠债
遗产不够偿还

我父亲生前欠了别人的钱， 我和我母亲

并不知情， 现在我父亲已经去世五年， 对方

将我们告上法庭， 要求还钱， 法院判决要求

10 天内还款 15 万元。 父亲过世时， 我们并

没有继承多少遗产， 而且母亲已经还完将近

30 万元债务， 已经超过了我们所继承遗产的

实际价值。 现在判决书已经出来了， 等着执

行。 但我们已经没有财产， 这笔债务是否应

该偿还， 我们该如何应对？ 易先生

【解答】

易先生， 您好！ 根据 《民法典》 第一千

一百六十一条规定： “继承人以所得遗产实

际价值为限清偿被继承人依法应当缴纳的税

款和债务。 超过遗产实际价值部分， 继承人

自愿偿还的不在此限。 继承人放弃继承的，

对被继承人依法应当缴纳的税款和债务可以

不负清偿责任。” 建议您依据法律规定与法院

执行部门沟通解决。

橱柜交货逾期严重

消费者维权不容易

【律师说法】

上海李东方律师事务所马斯祺律师分析认

为， 根据 《民法典》 第五百零二条规定： “依

法成立的合同， 自成立时生效。” 第五百零九条

规定： “当事人应当按照约定全面履行自己的

义务。” 因此， 在合同依法成立并生效的情况

下， 商家应当按照约定全面履行交货义务， 否

则， 商家需承担违约责任。

马斯祺律师表示， 石女士已经按照合同履

行支付全款的义务， 经石女士多次催促商家发

货， 商家既不发货也不退款， 根据 《民法典 》

第五百六十三条规定， 当事人一方迟延履行主

要债务， 经催告后在合理期限内仍未履行， 当

事人可以解除合同， 因此， 石女士可依法解除

合同并要求商家返还钱款、 支付违约金。 《民

法典》 第五百六十五条规定： “当事人一方依

法主张解除合同的， 应当通知对方。 合同自通

知到达对方时解除； 通知载明债务人在一定期

限内不履行债务则合同自动解除， 债务人在该

期限内未履行债务的， 合同自通知载明的期限

届满时解除。 对方对解除合同有异议的， 任何

一方当事人均可以请求人民法院或者仲裁机构

确认解除行为的效力。 当事人一方未通知对方，

直接以提起诉讼或者申请仲裁的方式依法主张

解除合同， 人民法院或者仲裁机构确认该主张

的， 合同自起诉状副本或者仲裁申请书副本送

达对方时解除。” 第五百六十六条规定： “合同

解除后， 尚未履行的， 终止履行； 已经履行的，

根据履行情况和合同性质， 当事人可以请求恢

复原状或者采取其他补救措施， 并有权请求赔

偿损失。 合同因违约解除的， 解除权人可以请

求违约方承担违约责任， 但是当事人另有约定

的除外。” 建议石女士可先向消协或者市场监管

部门投诉， 如仍无法解决， 石女士可通过诉讼

维护权利。

马斯祺律师告诉记者， 合同是合同主体之

间的 “法律”， 签订合同后， 双方均应秉承诚实

信用原则全面履行合同。 如果合同未约定违约

责任以及违约金的具体计算方式， 即使一方违

约， 守约方也将无法追究其违约责任， 因此 ，

应重视合同内容的设置， 全面履行合同义务。

【事由】

今年 7 月， 装修新房的石女士前往某商场

购买了一款知名品牌的整体橱柜， 当场签订购

买合同并支付了全款， 合同上注明两个月交货。

到了约定日期， 石女士却迟迟未见到商家

送货。 左盼右盼都没消息， 石女士给商家打电

话， 了解相关情况。 而商家却以各种原因推诿，

一直拖着不肯发货。 至于其中是否有什么问题，

石女士向记者表示， 她也一直没有弄明白。

转眼过去了 3 个多月， 早已过了约定的交

货时间。 尽管合同上写着逾期一天赔偿货款的

千分之一， 但商家似乎根本就不在乎， 继续联

系也没有任何正向的反馈。 石女士觉得很委屈，

钱已经全部付了， 货却一直看不到。 而她也通

过各种方式试图维权， 依然没能解决问题。

石女士表示， 自己本来就在忙着装修新房

子， 根本腾不出时间和精力与对方对簿公堂，

而且装修也接近尾声， 整体橱柜却无法到位。

对此， 她无奈地表示， 维权成本很高， 消费者

该如何才能保障自身权益呢？

□记者 金勇

石女士在一家知名品牌店买了一款整体橱
柜， 当时交的全款， 合同上注明两个月交货 。

到约定日期了， 石女士却一直没有收到商品 ，

而商家却以各种理由推迟发货。 至今， 已经逾

期 1 个多月了， 橱柜依然没有送到。 合同上写

的是逾期一天赔偿千分之一， 但商家却始终没

能兑现承诺。

石女士通过多种方式试图维权， 可一直没
能解决问题。 由于她认为诉讼成本太高， 时间、

精力、 经济方面都不合算， 因此想知道到底用
什么办法才能成功维权。

律师分析认为， 根据相关法律规定， 在合

同依法成立并生效的情况下， 商家应当按照约

定全面履行交货义务， 否则， 商家需承担违约

责任。 石女士可依法解除合同并要求商家返还
钱款、 支付违约金。 对于石女士提到的维权成

本问题， 律师建议石女士可先向消费者协会或
者市场监督管理部门投诉， 如仍无法解决， 只

能通过诉讼维护权利。
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