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当“总价包干”遭遇“面积缩水”
法官“划重点”：签承揽合同要注意哪些问题
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□法治报记者 胡蝶飞 法治报通讯员 王晓霞

随着大家休闲方式的丰富， “看展” 的需求逐渐扩大。 心怀浪漫宇宙， 珍惜人间日常， 好的展览设计可以给大家视觉和审美的双重享受。 然而， 艺

术展览呈现的背后难免发生纠纷， 稍有不慎就可能导致布展双方对簿法庭。

近日， 上海市虹口区人民法院审理了一起承揽合同纠纷案， 原被告在完成展览布置结算尾款时， 就工程量的测算标准产生分歧。

合同已经订立的情况下布展双方发生矛盾如何解决呢？ 本期专家坐堂， 我们邀请虹口法院法官结合 《民法典》 给你 “划重点”， 提示承揽合同中的

注意要点。

【案例】

接受委托精心布展，尾款结算遭遇一拖再拖

2019 年 12 月， 靠谱公司承接

了一处艺术布展： 业主委托其设计

并制作一个小型“生态艺术秀”，

包括冰川、 草原、 山地等多重模拟

场景的墙绘、 布置等工作。

显然这样的工作内容需要“合

作伙伴” 共同承担， 一番精心挑选

后， 靠谱公司选择了完美艺术公司

（以下简称完美公司） 作为自己的

搭档， 双方签订合同， 载明由完美

公司负责墙绘、 艺术场景设计制作

及布置， 合同价款分期支付， 并约

定了具体的面积及单价。

本以为双方的合作会皆大欢

喜， 不料几个月后验收通过， 尾款

的结算却遇到问题。 在合同中， 双

方言明布展总价为 55 万余元， 在

前期 27 万元款项到账后， 面对完

美公司的一再催促， 靠谱公司却迟

迟不肯结清尾款 28万元。

“合作伙伴” 就此翻脸， 来到

法院打起了官司。

《中华人民共和国民法典》

第 770 条 【承揽合同的定义】

承揽合同是承揽人按照定作人的要

求完成工作， 交付工作成果， 定作

人支付报酬的合同 。 承揽包括加

工、 定作、 修理、 复制、 测试、 检

验等工作。

第 771 条 【承揽合同的主要条

款】 承揽合同的内容一般包括承揽

的标的、 数量、 质量、 报酬， 承揽

方式， 材料的提供， 履行期限， 验

收标准和方法等条款。

第 782 条 【支付报酬期限】 定

作人应当按照约定的期限支付报

酬。 对支付报酬的期限没有约定或

者约定不明确， 依照本法第五百一

十条的规定仍不能确定的， 定作人

应当在承揽人交付工作成果时支

付； 工作成果部分交付的， 定作人

应当相应支付。

（以上公司皆为化名）

法院经审理后认为， 案件的

主要争议焦点在于双方是否应按

照艺术墙绘、 造景的面积计算合

同款项。

首先， 从沟通过程来看， 靠

谱公司在磋商过程中明知平面布

景图的各区域面积， 但仍在 《合

同》 中约定了三处造景的规格尺

寸 （制作面积）， 因此双方系在充

分知晓项目特点的情况下已就项

目整体价格协商一致。

其次， 从沟通内容来看， 根

据 《合同》 以及双方公司各工作

人员的沟通内容， 均未明确以艺

术墙绘、 造景面积作为结算依据，

而应以实际面积作为标准， 甚至

在双方的整体验收过程中， 也仅

针对造型、 肌理、 颜色三个要素进

行验收。

再次， 从沟通结果来看， 《合

同》 约定靠谱公司在合同签订后一

周内向完美公司支付 20%预付款，

在墙绘部分完成并验收合格后一

周内支付 30%的进度款， 现两笔

款项均已结清。 因此虽各展区实

际墙绘面积小于合同约定， 但靠

谱公司支付进度款的行为已确认了

完美公司的墙绘制作符合合同要

求， 也印证了双方并非按实际面积

进行结算。

综上， 完美公司的诉请具有事

实和法律依据， 法院予以支持。 一

审法院判决后靠谱公司提起上诉，

二审法院维持原判。

庭审现场各执一词，工程量测算标准成争议焦点

面对完美公司的指责， 靠谱公

司显然也有自己的理由。

庭审现场， 双方各执一词。 靠

谱公司声称自己并非拖欠尾款， 而

是对尾款金额不认可， 验收时， 冰

川、 草原及山地等展区的墙绘背景

及造景面积均小于合同约定的面

积。 根据现在的测量数据， 在扣除

已支付的价款后自己只应该继续支

付 20 万元， 如果按照完美公司的

诉请金额， 自己不是吃了这个“哑

巴亏” 吗？

而完美公司却坚持尾款的给

付标准应以合同约定的金额为准，

在布展期间的交流过程中， 对方就

工期和总款项提出要求， 给出的应

属“包干价”， 合同并未约定以实

际面积测量为计算承揽价款的依

据， 且双方在项目验收过程中一

直是认可的态度并按约支付进度

款， 如今项目结束对方却以此作

为理由拒付尾款， 显然是不合理

的。

8 万元的差价让双方不欢而

散， 坚持认为自己的标准依据才合

理， 要求法院给个公道。

工程量测算如何制定标准？ 看法院判断依据

1.什么是承揽合同？

承揽合同是日常生活中一种常

见的合同类型， 是承揽人按照定作

人的要求完成工作 ， 交付工作成

果， 定作人支付报酬的合同。 承揽

包括加工、 定作、 修理、 复制、 测

试、 检验等工作。

2.承揽合同纠纷中， 当事人对

计算工程量的标准产生两种不同的
理解并发生争议， 人民法院应当如

何探寻合同订立时当事人的真意，

以此来确定交易基础何在？

合同的订立以双方当事人的真

实意思表示为基础。以本案为例，双

方当事人所订立的 《墙绘及场景设

计制作布置合同》， 在合同磋商、订

立、履行、交付、验收的整个过程中，

艺术墙绘、 造景的面积其实与合同

的价款并不挂钩，根据在合同的磋

商阶段双方工作人员的微信交涉，

该承揽价款的计算实际上是 “包干

价 ” （也即一口价或固定价格合

同）， 定作人在验收时也并未以实

际面积进行判定，因此，在定作人验

收合格后， 就应当以合同价格支付

给承揽人价款， 而不得违背诚实信

用原则， 在支付价款时以实际面积

小于申报面积为借口拖付价款。

当事人对合同条款产生两种以

上不同理解并发生争议时， 需要通

过合同解释探求双方的缔约真意。

人民法院对争议条款进行解释时，

应当立足于合同使用的词句， 结合

相关条款和合同全文的整体理解。

同时， 还要斟酌当事人订立合同的

交易目的 ， 并结合合同履行等情

况， 运用诚实信用原则予以平衡检

视， 最终确定该合同订立时当事人

的真实意思。

3.承揽合同订立时应当注意哪

些事项呢？

明确承揽合同的标的。 确定定

作物是订立承揽合同的目的和前

提， 此条款未规定或不明确， 合同

无法履行。 因此在承揽合同中， 应

准确写明定作物品名或项目， 不得

含混或者模棱两可 ， 不可使用代

号 ， 必须注明全称 ， 以免产生误

解， 发生纠纷。

报酬条款的订立。 报酬条款是

承揽合同中非常重要的条款， 报酬

支付的方式、 时间对合同各方在合

同履行过程中的影响甚巨。 为避免

因约定不明产生争议， 在合同订立

时， 双方当事人应明确表明价款的

计算方式、 支付方式等内容。 为了

确保合同的切实履行或为了满足承

揽人的需要， 双方还可商定支付一

定数量的定金或预付款。

验收标准和验收方法的约定。

验收标准和验收方法是指对承揽人

所完成的工作成果的验收标准和方

法。 验收标准用以确定其是否达到

定作人所规定的质量要求或技术标

准。因此，验收标准和方法事关合同

的顺利履行，合同应明确规定。

学习民法典

法官说法
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本期专家: 朱春叶， 上海市虹口区人民法院商事审判庭审判员， 法学硕士， 在民商事

审判领域积累了较为丰富的实践经验， 多篇调研成果获全国或市级奖项， 曾多次赴街道、 企

业等开展普法宣传活动， 获得良好的宣传效果。
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