
“望闻问切”解决多年高空抛物“顽症”
———闵行公安分局新镇派出所社区民警封玉芳
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□记者 季张颖 通讯员 陈淋清

本报讯 今年是 “八五” 普法的开局之

年， 为进一步发挥法律工作者的优势作用，

提升全区公民法律意识和法治素养， 推动法

治宣传教育深入开展， 近日， 闵行区人民法

院与区法宣办强强联合， 通过法官自主管理

团队整合人民法院的专业力量， 组建了一支

20 人的法官讲师团， 充实到闵行区 “晓法

讲师团” 队伍中， 进一步扩大了闵行区普法

队伍建设， 提升了普法的专业化水平。

在 “晓法讲师团” 法官成员聘任仪式暨

“闵法说法” 法官讲师团首场法治讲座上，

闵行区司法局局长张臖宣读了聘任名单并讲

话。 他充分肯定了近年来晓法讲师团在普及

法律知识、 传播法治文化等方面发挥的重要

影响。 他寄望， 此次讲师团聘任来自闵行法

院的一批精英法官， 专门聚焦优化营商环

境， 护航企业发展， 为企业量身定制多层

次、 多方位、 多元化的 “法治课程”， 定会

以更加贴心、 专业的法治服务让讲师团成为

护航企业健康发展的法治保障。

活动现场， 席建林院长发布了 “闵法说

法”项目课程，并正式启动“闵法说法”活动项

目。聘任仪式结束后，“闵法说法”法官讲师团

的首场法治讲座正式开启。 晓法讲师团新聘

任的闵行法院法官何刚以《〈民法典〉背景下

企业合同纠纷实务处理》为题，就民法典背景

下处理合同纠纷的注意要点等内容进行专业

讲解，并进行法律风险提示。

□法治报记者 翟梦丽

“因为住在底楼潮湿 ， 有的衣服发霉

了， 也不敢晒。 现在没有了高空抛物， 我放

心的把衣服在天井里晒了 4 天！ 实在是太开

心了！” 居住在静安新城的老廉兴奋地对封

玉芳说道。

一楼天井成了垃圾堆

老廉住在一楼， 门前是一处天井， 本来

可以用来养花养草， 抑或是晾晒衣物， 但因

为长期以来持续不断的高空抛物， 让这个天

井成为了老廉的心头 “恨”。 楼上时不时掉

落包装袋、 橘子皮甚至还有吃剩的鸡骨头。

隔不了多久， 老廉就要去清理， 好不窝火。

随着城市生活的发展， 高空抛物屡禁不

止， “头顶上的安全” 成为了群众热议的焦

点。 今年 3 月 1 日高空抛物正式入刑， 除了

法律的明令禁止， 现在针对高空抛物也有了

不少高科技的手段， 比如安装防高空抛物摄

像头等。 但对于很多老旧小区来说， 有些居

住人员法律意识淡薄， 安装探头又需要一大

笔资金， 因此在很多老旧小区， 高空抛物仍

然是桩 “悬案”。

静安新城也不例外。 据老廉介绍， 2016

年开始 ， 他就持续不断受到高空抛物的骚

扰，为此他自己也做了不少工作。 收集“证物”

在楼道里张贴告示，向居委反应，但总是消停

不了一阵， 高空抛物又卷土重来。 2020 年 9

月， 闵行公安分局新镇派出所社区民警封玉

芳接手了这个小区， 很快她就从居委那儿了

解到这桩纠缠已久的高空抛物 “悬案”。 封

玉芳主动到老廉家走访， 老廉拿出了厚厚的

一个本子， 上面清晰地记录着某年某月某日

在他家天井里发现的垃圾和相应的照片。

也许有人会觉得高空抛物陋习难以解

决， 像老廉这样持久地反映情况是不是太小

题大做了 ？ 但封玉芳不这样想 ， “将心比

心 ， 谁住一楼长年累月面对这样的事不心

烦？ 作为社区民警， 能做的就一定要做好。”

“望闻问切”找出“真凶”

于是， 封玉芳首先开始了对这一楼栋住

户的上门走访摸排， 这可不是简单地宣传告

知几句高空抛物的危害那么简单。 她 “望闻

问切”， 排查高空抛物的 “凶手”。 “首先注

意他说话的内容和语气， 判断这户人家是否

有抛物的可能性。” 比如说楼组长看到封玉

芳上门， 立马保证自己不会做， 还主动提出

帮封玉芳平日里多观察； 六楼的小姑娘听到

高空抛物， 神情鄙夷地说我才不会做呢， 这

些都被封玉芳排除在外。 封玉芳的第二招是

找证物， 平日里， 封玉芳和老廉时常在微信

上沟通， 一旦发现什么新的 “罪证”， 老廉

总会第一时间报告给封玉芳。 封玉芳就带着

老廉提供的照片， 在上门走访时， 注意这户

人家家中是否有相应的食物包装。

在封玉芳的反复宣传下， 老廉欣喜地发

现， 天井里抛垃圾的频率变少了， 从最开始

的厨余湿垃圾到后来仅是包装袋等干垃圾。

但封玉芳还没停步， “一定要彻底解决这个

顽疾！” 在社区民警、 街道居委干部等多方

的努力下， 老廉这一楼栋安装了一个 “高空

抛物” 摄像头， 虽然不是高清， 这也让她离

找到 “真凶” 又近了一步。

“高空抛物： 包装袋， 3 月 14 日 13 时

55 分发现。” 每每接到老廉这样的微信， 封

玉芳总要抽出空来， 去小区的门房室里， 一

呆就是几个小时， 盯着小小的屏幕看到底是

哪户人家往外扔东西。 “监控确实也不够清

楚， 高空抛物动作幅度又小， 但很难分辨出

有没有往外扔东西。” 即便如此， 封玉芳并

没有放弃。 今年大年初六的晚上， 封玉芳值

夜班， 冬夜里她就坐在简陋的门房室里， 盯

着小小的屏幕反反复复看了一宿。

终于， 在前期大量摸排的基础上， 封玉

芳和老廉都基本确认了高空抛物的就是二楼

的住户。 封玉芳决定再次上门， 面对对方的

矢口否认， 封玉芳耐心做起了住户的工作：

“你没做 ， 有没有可能是你家里人干的呢 ？

刚往楼下扔了橘子皮， 你看看你家是不是也

有？ 你也帮帮忙做做家里人工作， 大家都是

邻居， 要互相理解。” 封玉芳刚柔并济， 最

终让该住户心服口服。

整个夏天过去了， 老廉家的天井里几乎

再也没有了 “天外来客”， 几年的阴霾一扫

而光。 重见阳光的不仅是他的被子， 还有他

久郁的心情， 温暖的不但是秋日的阳光， 还

有警民相连的心。

功夫不负有心人， 封玉芳靠自己一次次

上门， 一遍遍几个小时地查看监控， 终于解

决了老廉记挂了几年的 “高空抛物” 难题。

听到老廉高兴地说自己终于放下了心里的这

块石头， 封玉芳也觉得无比欣慰。

“我觉得我没做什么， 不过都是一些平

凡的小事， 这就是我的职责。 ”只有真正像封

玉芳这样，把老百姓的烦心事都放在心上，不

计辛劳不嫌麻烦， 才能坚持这种平凡。 将平

凡的事情坚持做好， 就是一种伟大。
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