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新增19例确诊，满洲里禁止人员车辆离满
国家卫健委、国家疾控局派出工作组

“双减”之后，

孩子们的时间去哪儿了？

□本报综合报道

据内蒙古自治区满洲里市新

冠肺炎疫情防控新闻发布会消

息 ， 11 月 28 日 0-16 时 ， 内蒙

古自治区报告无新增疑似病例，

新增本土确诊病例 19 例 （均在

呼伦贝尔满洲里市， 含 2 例由无

症状感染者转为确诊病例）， 新

增本土无症状感染者 1 例 （在呼

伦贝尔满洲里市）。 新增本土确

诊病例和无症状感染者具体情况

如下：

确诊病例 1、 2： 均为满洲

里市 11 月 27 日诊断的无症状感

染者转为新冠肺炎确诊病例。

确诊病例 3 至 19： 均为满

洲里市在对集中隔离观察人员核

酸筛查中呈阳性， 11 月 28 日经

专家组会诊， 诊断为新冠肺炎确

诊病例。

无症状感染者： 为满洲里市

在对集中隔离观察人员核酸筛查

中呈阳性， 11 月 28 日经专家组

会诊， 诊断为新冠肺炎无症状感

染者。

目前， 上述人员已转运至定

点医院隔离治疗和医学观察， 相

关流调 、 排查等工作仍在进行

中。

11 月 28 日 8 时起， 满洲里

市正式开展全员核酸检测 ， 满

洲里市现设置集中核酸采样点

市区 15 个、 扎赉诺尔区 20 个，

市区采样人员 250 人 、 扎赉诺

尔区 280 人 ， 开展集中采样 ；

组织机动采样队 2 个 ， 开展机

动采样 。 全市现有 5 个核酸检

测 PCR 实验室， 同步开展检测

工作 ， 截至 11 月 28 日 14 时 ，

已大规模核酸采样 152980 人次。

所有采样点正在全力开展工作，

力争 24 小时内完成全员核酸检

测。

据悉， 为了最大限度减少人

员流动 ， 严防疫情传播 ， 按照

满洲里市新冠肺炎疫情防控指

挥部相关要求， 11 月 27 日， 满

洲里市已对所有离满公路卡口

进行严格管控 ， 除生活保障车

辆由市疫情防控工作指挥部批准

后出入外， 所有人员、 车辆禁止

离满。

又讯： 国家卫生健康委昨天

通报， 国家卫生健康委、 国家疾

控局向内蒙古派出工作组， 指导

当地开展疫情处置工作。

□据新华社报道

周末节假日没有校外学科培训，

平日里书面作业也变少了。 随着 “双

减” 政策落地推行， 我国基础教育格

局正发生重大变化。 “双减” 之后，

孩子们的时间去哪儿了？

作业负担少了， 休息睡

眠多了

上学放学时间调整， 是 “双减”

政策落地后， 不少家长和孩子们最先

感受到的直接变化。

在北京， 市教委要求， 小学上午

上课时间一般不早于 8： 20， 中学一

般不早于 8： 00； 下午放学时间调整

至 17： 30。 若家长有特殊原因接送

需求， 可向学校提出申请。

“十一” 假期后， 杭州初中全面

取消统一早读， 上课时间一般不早于

8:00。 杭州市教育局要求， 非寄宿制

初中晚自习结束时间不得晚于 20：

30， 寄宿制初中晚上就寝熄灯时间不

得迟于 21： 30。

广州出台 《关于切实减轻义务教

育阶段学生作业负担提高教学质量的

通知》， 向课堂要质量， 尽量不留作

业回家， 全力保障孩子每天 10 小时

睡眠和 1.5 小时以上体育活动。 “早

上差不多能睡到自然醒， 踏踏实实吃

完早餐再去学校。” 广州市越秀区一

名五年级学生说。

上学时间延迟， 是为了给孩子们

更充足的睡眠时间； 放学时间推后，

则是为了解决家长难以接送的 “三点

半” 难题。

下午 4 时左右， 走进安徽合肥六

安路小学翠微分校， 操场上， 田径社

团、 啦啦操社团、 篮球社团等在进行

训练； 教学楼里， 各年级均有 “课后

服务”， 在老师指导下， 学生们写作

业、 阅读、 绘画……

“双减” 改变的不仅是上学放学

作息时刻， 孩子们的课余时间分配也

有了明显变化。

“以前每天到家后， 各科都有作

业， 听写、 改错、 打卡， 经常弄到很

晚。 现在不少作业在学校就已完成，

孩子可以早点睡觉了。” 成都某初中

一年级学生家长李女士告诉记者。

据教育部统计 ， 截至 10 月底 ，

全国义务教育学校中， 99.3%的学校

出台了作业管理办法， 97.1%的学校

建立了校内作业公示制度， 学校普遍

建立了学习困难学生帮扶制度。

校外培训少了， 兴趣爱

好多了

减轻校内作业负担， 减轻校外培

训负担， 正是 “双减” 目的所在。 不

用再 “赶场上课”， 能否还孩子们一

个快乐童年？

在清华大学附属小学， 十多年来

持续开展的“1+X”课程每学期已开到

70 多门， 供全校学生选修，“双减”落

地后愈发受到家长和学生欢迎。

“‘双减’ 本质上是全面落实党

的教育方针， 追求育人的高质量 。”

清华大学附属小学校长窦桂梅认为，

一方面要踩住 “刹车”， 把学生从过

去繁重的作业和课外培训负担中解放

出来， 另一方面也要为学校教育迭代

踩下 “油门”， 重构全面落实儿童素

质教育的高质量学校生活， 引导学生学

会求知、 学会做事、 学会共处、 学会做

人。

“双减” 之后， 越来越多的孩子开

始利用课余时间， 或从事力所能及的家

务劳动， 或走向户外进行体育锻炼， 或

捧起课外书、 拾起画笔， 打卡书店、 博

物馆等， 投入更广阔的兴趣天地。

沈阳初一学生崔宸溪因指出英语教

材配图错误而登上热搜， 被网友称赞：

“后生可畏！ 这才是素质教育应有的样

子。”他的妈妈王丹说，曾为孩子“补习班

报得少”而焦虑，但最终决定给孩子自由

成长的空间。“双减”之后，酷爱昆虫的崔

宸溪有更多时间去户外观察、 去图书馆

选书， 坚持心中的那份 “热爱”。

北京图书大厦在 “双减” 后迎来更

多看书买书的中小学生， 一些民营书店

也积极尝试课后阅读服务， 举办公益讲

座。 “现在补习班不让办了， 孩子有大

把时间阅读， 可以开阔视野 、 陶冶情

操， 也是个不错的选择。” 北京家长孙

先生说。

专家表示， “减” 负担也要 “涨”

兴趣， 孩子们有了更多自由时间做自己

感兴趣的事情， “双减” 势必带来更加

健康的教育生态， 让孩子们在兴趣爱好

的陪伴中乐享童年。

孩子时间变化，冲击传统

理念

“双减” 是一场力度空前的改革，

必然对一些传统的教育理念、 教养方式

带来冲击。

今年 10 月， 贵州一家长抱怨老师

布置作业太多， 却遭到 37 名家长联名

要求其为孩子转学， 理由是理念不同。

培训机构上不了， 就 “一对一” 或 “攒

班”； 学校作业少了， 就自己买卷子让

孩子 “刷题” ———这样的理念， 确实与

“双减” 背道而驰。

改变惯性思维， 减少家长的焦虑，

需要一套 “组合拳”。

“校外问题从校内多想办法解决，

课外问题从课内多想办法解决， 学校要

在党建、 课程、 教学 、 作业 、 课后服

务、 管理等多方面综合发力。” 人大附

中联合总校常务副校长、 人大附中航天

城学校校长周建华认为， “双减” 应从

校外治理与校内提质双向发力， 让教育

回归学校、 学生学习回归校园， 在校内

学会、 学足、 学好， 让学校回归育人，

增强教育主阵地作用， 让学生回归全面

而有个性的发展， 最终实现 “去功利

化， 回归公益化； 去应试化， 回归素质

化； 去焦虑化， 回归理性化” 目标。

“要以育人共同体建设为载体，深

化家校协同工作。”北京小学校长李明新

认为，要做好政策宣传解读，让家长理解

政策，信任教师工作，达成共识、形成合

力、 协同育人。 同时， 要向家长提供家

庭教育方法， 提升家庭教育质量。

上海市教育科学研究院民办教育研

究所所长董圣足建议， 学校要以教学改

革实绩赢得家长的认同与支持， 并引导

家长改变短视化、 功利化教养心态， 一

些 “双减” 配套改革还需深入推进。

减负是一项长期任务、 系统工程，

需要政府、 学校、 家庭、 社会联动， 久

久为功。 各地学校和家长代表纷纷表

示， 落实 “双减” 还需要教育评价体系

改革深化、 社会用人评价导向变革， 让

人才成长通道更多元、 更宽广， 形成人

尽其才的良好教育生态。

□据新华社报道

“你参与非法集结， 最高可

判 5 年监禁， 我请你现在离开，

悬崖勒马， 给自己一个机会， 想

想养育你的父母， 看看自己手机

通讯录有哪些人， 未来 5 年你是

不是真的想和这些人失去联络？”

2019 年 8 月的一个晚上 ，

香港马鞍山警署被围堵， 一名警

察通过扬声器苦口婆心地劝导，

最终让现场数百名情绪激动的非

法集结者自行散去。

这位警察是香港警察谈判组

的成员。

香港警察谈 判 组 成 立 于

1975 年 ， 是亚洲第一支警察谈

判队伍 ， 目前有 101 位警务人

员。 谈判组以 “拯救生命， 化解

危机” 为使命， 每年出动 80 至

100 次 ， 平均三四天就出动一

次， 高峰时一天要出动 3 次。

“情”是第一位的

“这是我的装备， 也是我的

伙伴。” 拍了拍身上的黑色马甲

外套， 警察谈判组主管黄广兴总

警司笑着说。 这件马甲他穿了十

多年， 出入过各种危机现场。

对于谈判专家来说 ， “现

场” 可能是崎岖难行的山崖、 湿

滑的楼顶天台 、 狂风大作的海

上 ， 并且不知道要待多久 。 于

是， 衣服上足够多的口袋就成了

最大需要。 饮用水、 润喉糖是必

备的， 还要带上各种手机、 收音

设备 ， 有时候还要揣把雨伞 。

“谈判要汇总各种情报资讯， 光

两只耳朵不够用。”

转过身去， 马甲背面正中有

个长方形的暗袋， 掏出来是一块

布片， 可以随时更换粘贴两块同

样大小的布片，黑底白字，一块印

着“谈判”，另一块印着“警察”。

“谈判时， 要把警察的角色

放下。” 黄广兴说， “警察讲的

是法、 理、 情， 谈判讲的是情、

理、 法。 ‘情’ 是第一位的， 我

们最强大的武器， 是用心聆听，

用情沟通。”

警察谈判组成立之初是为了

应对恐怖袭击事件， 后来逐步扩

大到处理企图自杀、 刑事和挟持

事件及大型公众活动中的危机沟

通。 谈判工作多是解危救急， 须

24 小时待命， 风雨无阻。

警察谈判组的所有成员都是

兼职， 在警察日常工作之外， 他

们要额外承担 “谈判” 重担。 比

如黄广兴已在谈判组干了 22 年，

而他的正职是秀茂坪警区指挥

官。 他亲自处理过近千例自杀个

案， 在无数次的恳谈中， 收获信

任， 解开心结， 帮助受困者走出

阴霾。

4年培养一名谈判专家

要成为谈判专家 ， 殊为不

易。

参与选拔要过关斩将。 警队

一般每两三年举办一次内部选拔

考试， 每次都反响热烈， 最多时

10 人争夺一个名额。

通过初选后， 要参加为期两

周的 “危机谈判课程 ” 专业训

练， 再经过半年跟随导师实习并

完成规定训练时长， 方可成为正

式谈判员， 而要成为谈判专家，

至少需要 4 年的磨炼。

人们常以为谈判人员必须要

能说会道， 黄广兴说， “能说”

固然重要， “会听” 才是谈判专

家应具备的首要条件。 谈判专家

有三大制胜法宝， “主动聆听”

位居第一， 其次是 “团队精神”

和 “处理压力能力”。

在危机突发现场， 要想赢得

谈判离不开团队合作。 警察谈判

组每次出动至少 3 人， 分别负责

沟通、 策划及协调， 遇到大型公

众事件或者复杂情况， 一次出动

超过 20 人。

2019 年下半年 ， 一场 “修

例风波” 让香港社会陷入动荡，

在疯狂地抹黑和 “妖魔化” 中，

警察遭遇了前所未有的考验。 而

身兼 “警察” 和 “谈判” 两个角

色的警察谈判组成员， 在冲突现

场， 面对 “黑暴” 分子的攻击和

不明真相市民的谩骂， 不仅要压

下怒火忍住委屈， 还要想方设法

为对方情绪降温， 处理方式比以

往更耐心、 更温和。

“我们都是有血有肉的人，

会委屈、 愤怒， 在生命遭到威胁

的时候也会恐惧， 这个时候， 长

期训练的抗压能力、 团队精神都

会帮助我们渡过难关。” 黄广兴

说。

社会沟通的桥梁

一位 “黑暴” 青年在街头打

砸纵火 “忙” 到半夜， 被拘捕之

后肚子饿了， 警员把自己的夜班

盒饭分了一半给他吃。 他感动又

疑惑： 警察怎么不像传说中的那

么 “坏”？

“过去， 假新闻和谎言能让

他们仇恨警察， 今天， 半盒盒饭

也能让他们心有触动。 这让我们

意识到， 真相有多重要， 沟通有

多重要 。” 警察谈判组副主管 、

高级警司廖珈奇说。

“黑暴” 事件过后， 警察谈

判组与香港惩教署共同举办 “并

肩同行” 行动， 先后探访了 400

多位被拘捕的在囚人士， 和他们

倾心交谈， 希望帮助他们改过自

新， 早日重返社会。

他们还和警队多个部门合

作， 先后组织了 40 多期内部交

流活动， 既有 “黑暴” 事件的宏

观剖析解读， 也有在囚人士的心

路历程分享 ， 迄今已有近 6000

名一线警察参加 。 廖珈奇说 ：

“日后他们再去前线工作， 情绪

会更稳定， 表现会更专业。”

加强沟通理解， 增进社会和

谐， 警察谈判组所做的早已超越

了 “谈判”。

他们与包括香港医院管理

局、 香港大学行为健康教研中心

等多家专业机构合作， 研究并向

市民推广如何防止自杀自毁行

为； 在疫情期间， 协助卫生部门

劝说不合作的市民接受隔离， 并

做好协调工作； 为特区政府相关

部门举办危机沟通技巧的培训

……

当然， 他们从没忘记自己的

本职是 “警察”。 香港国安法实

施之后， 社会恢复了平静， 但他

们始终保持着警觉。 “反恐是我

们训练的重要内容，” 廖珈奇说，

“我们也会通过一些视频课程 ，

与内地公安部门进行切磋交流。”

黄广兴透露， 警队自行研发

的谈判机器人已经投入使用， 12

月起将有 5 位精神科医生加入警

察谈判组团队， 连同现有的临床

心理学家， 团队在专业化程度上

将迈上新的台阶。

亚洲首支警察谈判队伍：

解危救急“情”为先


