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一部电梯让弱势群体出行“有路好走”
明年全市38座人行天桥将安装完成100部垂直电梯

既要避开管线， 又要避开地铁，

天桥加梯的困难远不止于此。 延安

西路高架下的江苏路天桥被列入需

加装电梯的 38座天桥之一， 它是一

座市管天桥， 附近人流量很大， 加

装电梯呼声很高。 “延安路高架下

面天桥实现能装尽装， 只要技术条

件允许就都装上。” 刘兆吉说， 高架

下行人不走人行天桥， 就要往前走

不少路， 而且这些天桥相对来说高

度更高， 爬起来也费劲。

但在具体加装时， 江苏路天桥

4 个出口各个都有难题。 西北出口

正对着一家银行的大门， 西南出口

朝向一家酒店， 东北出口通向商业

建筑， 东南出口前面是居民区。 不

同地块有不同属性， 想要在小小的

几平米面积内放下电梯， 需要多部

门沟通协调。

“看似这是块绿地， 但它不是

公共绿地， 是归私人所有， 想要

借点地可不简单。” 刘兆吉指

着地图解释道， 市道运中心积极与

江苏路街道沟通解决。 对着居民区

的出口加装电梯虽说会极大方便周

边居民的出行， 但在这个位置装必

须考虑到对周边居民的影响。 天桥

高， 电梯也高， 一旦建成有可能影

响几栋居民楼的采光， 更不用提动

工过程中可能产生的噪音问题， 这

同样需要跟街道和居民做工作。 在

具体方案上， 需要更紧贴天桥， 尽

量不给老百姓造成采光问题。 朝着

银行的出口建造电梯， 则需要占用

银行的花坛。

此外， 有些人行天桥所处道路

人行道狭窄， 本身已经无法满足现

有 1.8 米人行道最小宽度的要求，

周边建筑林立， 也没有多余的公共

空间可以利用， 再加梯就更没有空

间了。 这种天桥只能在整个区域开

发更新的时候一并予以解决无障碍

化问题。

□记者 翟梦丽

讲到加梯， 市民的第一反应是既有多层住宅加装电梯， 这反应了一座城市对老龄群体的关怀。 而现在， 上海

的加梯已经走出住宅， 走上道路。 上海有不少宽阔的马路上方， 架设了天桥。 然而本来是为了方便行人穿马路而

架设的天桥， 如果没有电梯， 反而成为老年人、 腿脚不便者过马路的障碍。

在不久前的国际残疾人日上， 上海市人大常委会 “既有道路人行天桥无障碍化建设” 实事项目集中启动， 明

年国际残疾人日， 全市 38 座人行天桥将安装完成 100 部垂直电梯。

多部门沟通巧做文章

人行天桥对老年人、 残疾人来

说， 是一个比较安全合适的过街方

式， 不用焦急地掐着时间抢绿灯。 然

而本来是为了方便行人穿马路的天

桥， 如果没有电梯， 反而成为老年

人、 腿脚不便者过马路的障碍。 “有

路可走” 的问题已经基本得到解决，

“有路好走” 正逐步成为交通设施管

理的新目标。 出行弱势群体的交通需

求得到更多的关注和满足， 也是城市

更新的应有之意。 “此次人行天桥加

装电梯， 首要的目标是打造天桥的无

障碍出行环境， 同时惠及老年人出行

需求， 并兼顾了推婴儿车出行人群的

过街需求。” 刘兆吉说。

事实上， 上海有不少人行天桥安

装了自动扶梯， 却接到市民对此的投

诉。 “要坐电梯的时候你们不开， 天

气好， 我们想要慢慢走上去看看风

景， 电梯又开了。” 面对这样的抱怨，

相关部门也是有苦难言。 恶劣天气

下， 市民上下楼梯确有困难， 但室外

扶梯开启运行有不小的安全隐患， 为

了确保安全第一， 只能将电梯关掉。

此次的人行天桥加梯， 同样也考

虑到这样的因素， 为了保证在恶劣天

气下仍然能够使用， 除了条件实在受

限的天桥， 其余全部加装升降电梯。

也许通行效率降低了， 但更照顾到了

出行弱势群体的实际使用需求。

对待特殊人群的精细程度， 展现

的是一座城市的包容度和温度，其实，

人行天桥的无障碍化建设从方方面面

的细节都彰显了无障碍化、 适老化理

念： 调整电梯运行速度以确保乘坐人

站立安稳； 轿厢门开闭的时间间隔应

不小于 15 秒以确保乘坐人有足够的

时间安全进出轿厢； 轿厢按钮应考虑

盲人使用， 在轿厢的侧壁上应设带盲

文的选层按钮； 轿厢按钮处宜加强照

明亮度，为低视人群营造无障碍环境；

轿厢内应设电梯运行显示装置和报层

音响；轿厢内应设计有声提示功能；设

置后视镜；电梯应配置专用空调（带蒸

发器），营造舒适的乘梯环境；根据实

际情况设置智能化远程操控系统，连

接至控制中心，通过语音、视频等方式

远程协助残疾人、老人乘梯，减小操控

上的难度……《道路人行天桥加装电

梯导则》中专门明确了细节要求。

从无到有的标准确定

天桥要改造， 先要摸清现

状。 今年 2月开始， 市道运局对

道路人行天桥使用情况进行了完

整、 彻底的排摸。 经调查， 全市

共有 264座道路人行天桥， 其中

有 131座没有电梯。 政府部门逐

一登记造册， 做到一桥一图册。

今年 10 月制定实施方案， 确定

了 38 座天桥的加装清单， 实施

计划， 保障措施等。

264 座天桥， 131 座没有电

梯的， 38 座加装。 这一数字如

何得来？

天桥加装电梯是一件新事

物， 没有现成的程序和标准可

用。 市交通委、 市道运局邀请专

业单位对天桥加梯的技术和管理

要求进行研究。 并于今年 7 月发

布了 《道路人行天桥加装电梯导

则》， 这也是全国第一部针对人

行天桥加装电梯的行业指导文

件， 明确了加装电梯天桥的筛选

标准： 新建及既有道路人行天桥

位于上海城市化区域 （含五个新

城区域 ） 内， 同时满足以下条

件， 需加装电梯： 现状未配置电

梯； 近三年内无拆除或改扩建计

划； 周边 500米范围内有交通枢

纽、 大型医院、 主要商业区、 大

型居住区、 学校等； 周边相邻无

障碍过街通道距离人行天桥在

100米以上。

“200 米来回走就要 400 米

了， 老年人走起来很吃力， 最后

就定了 100 米。” 上海市道路运

输管理局刘兆吉向记者介绍。 从

无到有的标准， 制定过程既蕴含着

技术， 也充满了人情考量。 既要考

虑到实用性， 又要考虑到后续变

化。 “徐汇区龙吴路上有两座天

桥， 因为那边地铁 23 号线规划已

经做好， 地铁一旦开工天桥就会拆

除再重建， 所以目前不予以加装。”

“我们在施工的时候， 一个

阿姨正在爬人行天桥， 看到我们

就好奇地问你们正在干什么呀，

我们回答说正在为天桥加装电

梯。 阿姨开心地说太好了， 年纪

大了腿脚不方便， 有了电梯以后

过马路更方便了， 再也不用爬上

爬下了！” 看到阿姨喜悦的脸庞，

黄浦区市政所陈栋科长感觉心里

涌入了一股暖流， 特有成就感。

人行天桥加装电梯市民呼声

很高， 实际推进时， 必然会面临

实际的问题。 资金从哪儿来？ 刘

兆吉介绍， 市人大城建环保委与

财政局和市残联反复协商， 最后

明确人行天桥加装电梯属于无障

碍化建设， 可由残保金给予补

贴。

进展到施工， “对于天桥加

装电梯来讲， 最关键的就是找到

位置。” 刘兆吉说。 这个位置，

并非肉眼可见的地上空间， 而是

深埋的地下空间。

“市区里加装电梯碰到最大

的问题， 就是管线搬迁。” 陈栋

向记者介绍。 市区地方小， 管线

多， 小小的一个电梯箱想找到一

个适当的位置摆放都不容易。 重

庆北路天桥加装电梯就遇到了这

样的难题。 为此， 陈栋和同事们

首先尽量“扫清障碍”， 将能够

搬迁的管线全搬走。 但仍有大量

管线无法挪动， 在此基础上他们

优化方案， 将加装电梯一般的规

格由 3 米×3 米， 根据实际可使

用面积优化为 2.4 米×3.2 米大

小， 真正做到“螺蛳壳里做道

场”， 将电梯严丝合缝嵌进去。

在普通民众看来， 搬管线似

乎就像随意挪动家中的电线一

样， 幅度完全尽在掌握。 但事实

情况并非如此， 地下电缆， 一根

两根的确搬动容易， 可问题在于

地下管线很大一部份是排管， 它

们在地底下都有坚固的箱体保

护， 且都是高压， 施工难度极

高。 不仅动它难， 更难的在于牵

一发而动全身。 “实埋电缆不能

拐弯， 一动就是几十米， 甚至近

百米的长度。” 陈栋解释。

在地底下， 不仅有电缆线管，

城市高速运转的地下血管———地铁

线路也纵横交错。 地铁运行对安全

要求高， 在红线范围内， 不允许深

挖地基。 但电梯井深度基本超过六

米， 这大大超出了允许动工的范

围。 因此， 如果天桥需要加装电

梯， 一旦和地铁有所交叉， 就必须

要将电梯的位置挪到对地铁影响范

围之外， 再想尽办法挤进去。

如果说在地下， 加装电梯找空

间的主要策略在于自我调整， 在地

上，则是主动“扩张”。遇到不得已的

情况， 就会不得不占用一些绿化区

域。为此，建设部门要积极与绿化市

容局协调。 公共绿化也不是想占就

能占， 需要补齐手续， 还要补率补

偿。好在，多部门从为民办实事的角

度出发，简化优化审批流程。 今年 9

月，《关于道路人行天桥加装升降电

梯和无障碍环境改造工作的指导意

见》由市交通委、市规资局、市住建

委、市市场监管局、市绿容局、市道

运局和市残联联合发布， 天桥加梯

工作的推进有了政策保障。

无障碍理念贯穿始终精细到厘米的艰难选址
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