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加装电梯引纠纷，15名业主状告一楼住户
法院：被告应立即停止对施工的妨碍

置换房产不成
还白搭进去5万元

日前， 周女士通过上海链家出售自己

的两居室， 以便全家能够换一套三居室，

改善居住环境。 从卖房， 再到买房， 整个

流程都非常顺利， 周女士的置换计划也几

乎做到前后脚“无缝衔接”： 当月13日签

卖房合约， 收定金10万元， 次月7号网签；

当月15日签买房合约， 交定金15万元， 次

月11号网签。

然而， 到网签当天周女士房子的买家

没能凑齐首付， 卖房合同只能解约， 周女

士获得了10万元的赔偿。 卖房出了问题，

买房自然也受到了影响， 周女士因无法付

出首付， 需要赔偿15万元给卖家。 一来一

去， 周女士房子没买成， 却白白损失了5

万元。

无独有偶， 陈先生 （化名） 近日也遇

到了类似的问题， 下家违约赔付了15万

元， 他买房的计划受到了影响， 不得不赔

付上家30万元。

就陈先生、 周女士的案例来看， 房产

连环交易， 消费者的权益真的就没办法保

障了吗？

连环交易失败
定金损失差额谁能兜底

焦头烂额的周女士联系到了链家经纪

人， 期望得到帮助。 由于周女士本次置

换房屋， 出售和购买都是通过上海链家

进行的， 因此根据上海链家的“安心服

务承诺”中“换房解约 损失补偿”*，周女

士很快就获得了5万元的定金差额补偿。

而陈先生就没那么幸运了， 因为只

通过上海链家卖房， 定金损失的差额部

分只能自行承担。

二手房买卖流程比较复杂， 要经历

看房、 谈价、 签约、 过户、 贷款等流程，

每一个环节都可能出现问题， 从而导致

交易失败。 而房产置换， 需要走两遍流

程， 这也就意味着风险加倍。 此时， 上

海链家“安心服务承诺” 就给了广大消

费者一颗定心丸： 通过链家交易的连环

单中， 客户损失的定金差额部分， 由上

海链家兜底补偿， 最高不超过五十万元。

8.37亿元， 近4.2万笔赔付
上海链家敢承诺， 真赔付

除了针对连环交易的“换房解约 损

失补偿” *， 上海链家的安心服务承诺还

包含了“税费精算 差额补偿” *、 “租

金押金 损失垫付” *、 “底价购房 差

额赔偿” *等多项承诺， 涵盖二手房、 新

房、 租赁三大领域。

在房产交易过程中， 上海链家的安心

服务承诺似乎就是签约后的“延时服务”，

为交易增加了一份保障， 这份“保障” 最

大的意义就在于真切的赔垫付和问题解决

协助。 在这一方面， 上海链家交出了一份

答卷： 截至2021年10月， 上海链家已为消

费者支付安心保障金共8.37亿， 累计赔垫

付41669笔。

链家COO王拥群表示： “作为房产

经纪机构， 为消费者把好交易安全这道

关， 是上海链家内部的管理底线。 链家希

望消费者不需要去考虑风险的问题， 而是

由链家去负责管理和防控这些风险。 从最

初的八大安心服务承诺到现在的十八大安

心服务承诺， 我们希望能够实打实地给予

消费者尽可能多的

*具体详询链家门店

置换不成，反而亏了5万！

房产连环交易真的这么难？

房产交易的过程非常复杂 ，

各流程环环相扣， 即使再便捷的

系统， 再细致的审核， 都无法避

免一些特殊情况的突发， 好的房

产经纪服务 ， 就显得至关重要 。

希望未来， 上海链家能够继续敢

承诺、 真赔付， 助力消费者实现

更美好的居住。

“小周， 买你房子的人违约跟我没关系， 你买我房子的首付款必须按时到

账， 否则你就按合同赔15万吧！” 本来开开心心换房的周女士 （化名）， 心情却

在一通电话后跌落谷底。

□记者 胡蝶飞

通讯员 姜叶萌 吴燕

本报讯 老旧小区加装电梯， 本

是为方便居民出行 ， 但在实际改造

中， 低楼层反对的声音却不少 。 近

日， 上海虹口法院就审理了一起电梯

加装纠纷， 一楼业主事前同意加装电

梯， 施工中却突然反悔， 百般阻挠，

同楼其他业主集体告到法院， 要求一

楼业主排除妨碍。

上海虹口区的某小区是上世纪九

十年代初建成的小区， 而随着房龄的

增加， 住户的年龄也在增长， 小区 8

号楼一共 20 个业主， 年龄超过 60 岁

的业主占比超过一半。 带着解放双脚

的迫切渴望， 2018 年 11 月， 在业委

会和居委会的协调下， 8 号楼全体 20

户业主达成了加装电梯的初步意向，

一楼业主老李也表示同意。 之后 8 号

楼的业主在征询表上签字同意加装电

梯 ， 除 4 户弃权外 ， 均同意无反对

票， 老李亦签字表示同意。

2019 年 5 月 ， 小区召开业主大

会， 经表决， 全小区三分之二以上业

主同意在本小区条件成熟的单元楼分

阶段实施加装电梯。 一个月后， 8 号

楼业主在新增电梯投资费用、 运行费

用、 维保费分摊协议上签字。 随后，

经过公示、 许可等程序， 8 号楼正式

开始加装电梯施工。 然而， 2019 年

12 月， 电梯施工开始后， 一楼业主

老李突然反悔， 通过剪断电线等方式

阻挠施工， 工程被迫停止。

停工后， 居委会、 楼上邻居纷纷

找老李协商， 但老李始终反对加装电

梯， 无奈之下， 8 号楼其他业主集体

诉讼至上海虹口法院， 请求法院判决

老李排除妨碍， 使施工方能继续完成

加装电梯工程。

法庭上， 8 号楼其他业主表示，

业主们自筹资金为居住的楼房增设电

梯， 手续合法合规， 而且老李也签字

同意了， 但到了施工阶段老李反悔，

并多次阻挠 ， 导致一年半时间过去

了， 但加装电梯始终无法继续， 影响

了同楼居民的生活， 甚至有些老人没

有等到加装电梯竣工就去世了， 希望

法院判如诉请。 被告老李未作答辩。

法院经审理认为， 不动产的相邻

各方 ， 应当按照有利生产 、 方便生

活、 团结互助、 公平合理的原则， 正

确处理相邻关系。 给相邻方造成妨碍

或者损失的， 应当停止侵害、 排除妨

碍。 为既有多层住宅增设电梯， 系政

府为适应社会经济发展和满足人口老

龄化需求而推行的一项实事工程。 电

梯安装或许会给底楼住户的采光造成

一定影响， 但本着方便生活、 团结互

助的原则， 底楼住户应当给予其他业

主安装电梯的便利。

况且， 老李作为底楼业主代表最

初亦在电梯安装初步意向表及征询表

上签字， 表明其对 8 号楼加装电梯事

宜是同意的 ， 现老李反悔并实施阻

挠， 亦违反了诚实信用原则， 8 号楼

其他业主要求老李排除妨碍， 依法应

予支持。 老李经法院传票传唤， 无正

当理由拒不到庭， 法院依法作出缺席

判决： 被告老李应立即停止对加装电

梯施工的妨碍， 使施工方继续实施加

装电梯工程。

□见习记者 陈友敏

本报讯 “砰 ” 的一声巨

响， 一只玻璃酒瓶精准 “命中”

轿车天窗玻璃， 玻璃当场碎裂，

正坐在车里的蒋先生傻了眼。 谁

能想到， 只是在路边停个车， 竟

然遭遇了这样的 “飞来横祸 ”。

日前经上海市嘉定区人民检察院

提起公诉， 上海市嘉定区人民法

院公开开庭审理了这起高空抛物

案， 法院以高空抛物罪判处被告

人薛某有期徒刑 6 个月， 并处罚

金人民币 2000 元。

9 月 29 日下午 ， 薛某酒后

多次将玻璃酒瓶、 易拉罐、 外卖

垃圾等物品从其位于嘉定区天祝

路某小区 11 楼的住处抛出窗外。

薛某的随手一扔， 却差点给楼下

的蒋先生带来了 “灭顶之灾”。

记者了解到， 薛某扔下的玻

璃酒瓶砸碎了蒋先生私家车的天

窗玻璃， 车辆其它的几处玻璃也

被砸坏。 遭遇意外的蒋先生立即

联系了物业人员并拨打报警电

话。

“我当时刚停好车， 幸亏还

未来得及下车， 不然就可能被砸

到了， 随后我下车查看情况， 发

现车周围还有啤酒罐、 厨余垃圾

等。” 蒋先生心有余悸地回忆道。

民警抵达现场后立即展开侦

查， 结合物业提供的监控视频与

线索， 发现家住 11 楼的薛某某

有重大作案嫌疑。 民警上门询问

后， 被告人薛某某如实坦白了自

己的行为， 他交代： “那天我在

阳台上边喝酒边吃外卖， 随手就

把外卖垃圾和酒瓶从窗口扔下去

了。

“案发当日你为什么要从家

中扔下数量如此之多的物品？”

法庭上 ， 面对公诉人的发

问 ， 薛某辩称 ： “那天酒喝多

了， 头脑不太清醒， 而且因为法

律意识淡薄， 没有考虑到事情的

严重性。”

嘉定法院审理认为， 被告人

薛某某从高层建筑物抛掷物品，

情节严重， 其行为已构成高空抛

物罪 。 控辩双方关于薛某系自

首， 可以从轻处罚， 到案后认罪

认罚， 可以从宽处理的意

见， 合法有据， 法院予以

支持。

结合薛某已赔偿被害

人经济损失并取得谅解等

情节， 法院在量刑时一并

予以体现， 并采纳公诉机

关的量刑建议。 最终， 嘉

定法院以高空抛物罪判处被告人薛

某有期徒刑 6 个月， 并处罚金人民

币 2000 元。

法官说法：

高空抛物罪是刑法修正案十一

新增设的罪名。 法条规定： “从建

筑物或者其他高空抛掷物品， 情节

严重的， 处一年以下有期徒刑、 拘

役或者管制， 并处或者单处罚金。”

近年来 ， 随着城市建设和发

展， 高楼住户数量不断增加， 高空

抛物致伤事件也频繁发生， 严重损

害了人民群众的生命、 财产安全，

是城市管理中的一大顽疾。 新增设

这个罪名体现了刑法的警示功能，

用司法手段治理高空抛物这种不文

明行为， 健全了针对高空抛物行

为的法律治理体系 ， 对于有效防

范 、 遏制高空抛物恶性事件的发

生、 形成良好社会风尚具有重要的

作用。

男子酒后从 11楼扔下玻璃酒瓶
法院以高空抛物罪判处被告人有期徒刑 6个月， 罚金 2000元


