
网络销售药品因方便、 省钱而广受欢迎。 艾瑞咨询

发布的 《中国居民购药调研白皮书》 显示， 有近九成居

民表示愿意在电商平台购药。

业内专家及基层执法人员认为， 当前的药品监管体

系尚不能与高速发展的网络药品销售市场相适应， 亟需

通过升级监管技术、 加强专业人员配置、 压实第三方平

台责任等方式， 将药品销售网络纳入“法网”， 切实保

障人民群众生命健康。

黑生虎、 杜鹏等人建议， 应支持各地建立健全网络

药品销售监管机构， 充实专业监测力量； 同时， 各地监

管机构和司法机关应加强跨地域协作， 以应对日益增加

的网络跨地域犯罪。

许多网络非法售药者都是通过第三方平台推广产

品。 黑生虎建议， 监管机构要加强与微信、 微博、

QQ、 淘宝、 拼多多等平台的对接， 利用第三方平台大

数据监测到的线索进行精准打击。

专家建议， 为压实第三方平台责任， 可探索建立第

三方平台先行赔付模式， 一旦出现假劣药、 违禁药， 由

第三方平台率先赔付消费者， 促使平台提高入驻门槛。

群众是遏制网售假药犯罪的重要力量。 黑生虎说，

群众应掌握基本的药品甄别能力， 学会在国家药品监督

管理局官网上查询药品生产批号、 资质等， 并尽量通过

正规渠道看病、 购药， 发现犯罪线索及时举报。

药品销售“互联网”

应尽快装进“法网”

近年来， 我国药品市场规模保持快速增长， 数

据显示， 2017 年中国整体药品市场终端销售总规

模达到 13600 亿元 ， 处方药市场规模达 11569 亿

元， 占据了 85%的市场份额。 巨大的处方药需求释

放出强大的市场潜力和利益空间。 但与此同时， 医

疗资源匮乏、 药价虚高、 购买处方药困难等现实情

况普遍存在， 传统的线下渠道已难以满足用户不断

增长的需要。 相较于传统的零售终端， 网售处方药

拥有着得天独厚的优势， 一方面高效便捷， 提升了

服务效率； 另一方面价格低廉， 减少了交易成本。

所以， 现实需求催生了蓬勃发展的市场蓝海。

在强大的现实需求与巨大的利益诱惑面前， 医

药电商追求利益无可厚非， 顺应趋势扩展业务也没

有错， 但必须做到 “有所为、 有所不为”。 遗憾的

是， 从记者调查的情况来看， 这些医药电商早已经

被利益蒙蔽了双眼， 逐利不择手段。 这既是对患者

健康极不负责任的行为， 也是严重的违法违规之

举， 不仅让构建保护生命安全的立法意图落了空，

也让网络购药成为灰色地带、 暗藏重重风险。

“互联网+医药” 发展到今天， 医药电商过度

逐利、 吃相难看， 说到底是因为价值观的走偏、 社

会责任的缺位。 第三方平台盲目扩张、 抢占市场，

但在产品的优化、 监管上推卸责任， 把用药风险推

向消费者； 资质良莠不齐的商家打着服务健康的旗

号， 在谋取私利上目无法纪、 胆大包天。 企业既要

追求经济效益， 也要承担相应的社会责任， 在保障

用户健康这一问题上， 社会责任应当排在第一位。

药品安全是生命线， 合法合规是底线。 忽视底

线、 生命线的企业， 即便能够取得一时成功， 但长

久来看损害的是消费者利益和市场的健康发展。 试

问 ， 当最低 10mg 就可能导致儿童死亡的处方

“毒” 药硫酸阿托品片， 随意能一次性网购多瓶；

当用来治疗急性痛风的 “秋水仙碱片” 一再因为过

量服用致人死亡， 甚至对簿公堂。 医药电商的行业

发展如何持续？ 人们的用药安全和身体健康如何保

证？

医药行业， 事关千千万万人的切身利益， 在任

何一个环节都不能出现漏洞。 如何能在满足消费者

需求基础上实现良性发展， 需要企业切实承担起应

有的社会责任， 也离不开相关部门加强监督和引

导。 在这个问题上， 决不能掉以轻心， 更不能听之

任之。

需求催生市场

逐利不能无良

（来源： 新华社、 人民网）

2019 年 5 月， 深圳市民欧阳先生在

网上看到一则药品广告， 广告宣称有正

规经营资质， 药品经过五至七年临床验

证， 疗效显著。 于是他添加了广告上附

的银川市黄氏中医诊所“黄医生” 微信

号。 “黄医生” 称数十天可治好欧阳先

生的病， 并提出需先缴纳定金， 后寄送

药品， 用药三日后在线复诊。

欧阳先生缴纳定金后， 很快收到快

递来的 40 小袋药品， 付款 1186 元。 服

用三天后， 他感到并无效果， 还出现头

晕症状。 微信询问“黄医生”， 却发现对

方已将自己拉黑。 于是欧阳先生向银川

市卫生监督所举报。

接到行政执法部门提供的线索后，

银川市公安局环境和食品药品安全保卫

分局开展了为期三个多月的侦查， 很快

打掉了位于宁夏银川和广西南宁的制售

窝点， 并于 2019 年 7 月底将 14 名嫌疑

人抓捕归案。 经调查， 这个犯罪团伙通

过互联网， 已将假药卖向全国 20 多个省

区市和境外国家， 受害者逾 6000 人， 涉

案金额 1300余万元。

据公安机关查证， 该案主犯李某贤

原来从事煤矿经营生意， 他和女友丁某

看到网上有人卖补肾类药物， 利润很高，

便萌生了经营这个生意的念头。

李某贤出资 30 万元， 由丁某找到熟

人段某霞， 用其身份注册了“和义升辉

电子商务有限公司”， 但该公司并不具备

食品和药品生产、 经销资质。 随后， 丁

某又联系上在广西一家药企工作的朋友

郑某敏， 询问是否认识可生产男性补肾

养肾中成药的人。 郑某敏向丁某推荐了

自称“祖传老中医”、 实际并无执业医师

资质的黄某。

黄某曾在一家中医馆帮做小儿推拿

和哺乳产后调理等工作。 他通过查找书

籍、 资料， 配制了一种药方， 并在网上

找到安徽一家生产袋泡茶的企业股东邓

某， 请其帮忙采购中药、 加工成袋泡茶。

邓某所在企业并无加工药品资质， 但他

为了挣钱， 在自家附近的市场买齐中药

材， 请人帮忙粉碎， 加工成半成品后邮

寄给黄某。 黄某雇人加工、 包装药品，

在外包装上印上邓某所在食品企业生产

批号和资质后， 快递给丁某。 丁某设计

了九种不同品名的包装， 如“仲杞山参”

“野生肉桂” 等， 宣传的疗效不同， 实则

都是同一种药品。

为推广药品， 丁某找人在第三方网

站发布产品广告， 并通过图片处理等技

术， 在广告中附上用软件“P” 出来的

“黄玉霞” 执业医师资格证和银川市黄氏

中医诊所虚假门头照片。

随后， 李某贤等人雇佣了 10 名并无

药品销售资质的销售员， 给每人配发一

台电脑和 4 部以上手机， 每部手机都注

册了不同的微信号。 当有人添加广告所

附微信号问诊购药时， 销售员就用培训

习得的话术应答。

据销售员田某财供述， 销售主要是

以“黄医生” 名义， 根据话术单， 针对

不同男性性功能障碍问题进行解答， 再

“对症” 开出一种或几种品名不同、 内容

其实毫无差别的药。 如果有顾客怀疑是

假药， 就将其拉黑。 丁某、 段某霞等人

还叮嘱， 聊天时尽量用语音而不要用文

字， 尤其是不用“阳痿” “早泄” “中

药” 等名词， 以防被网监查到； 为避免

风险， 也不要向患有心脑血管疾病者售

药。

记者浏览梳理中国裁判文书网和近

期相关新闻发现， 此类假药案近两年屡

有发生。 此案主犯也是在微信平台看到

他人售卖补肾药物盈利高， 才动了这一

念头。 除了 QQ、 微信、 微博等社交平

台， 不法分子还在淘宝、 拼多多、 闲鱼

等电商平台售卖假劣药， 以食品名义售

卖添加违禁药品的减肥胶囊等。
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煤老板摇身一变卖假药
网售药品市场大，监管如何织密法网

不法分子网上开药店

售卖假药害人不浅

网售药品， 在线问诊的

“老中医 ”， 现实中并无其

人； 执业医师资格证、 医疗
机构执业许可证， 均是用图

片处理软件 “P” 出来的 ；

冒用食品生产批号生产药

品， 竟然一路绿灯； 一年多

时间 ， 就有 6000 人上当
……宁夏银川市金凤区人民

法院近日审结的一起生产、

销售假药案， 暴露出网络药

品销售中存在的诸多问题。

网络销售药品因方便、

省 钱 而 广 受 欢 迎 。 早 在

2019 年， 我国网上药店销
售额已达 1251 亿元， 且市

场规模仍在不断扩大。 但监

管体系尚不能与高速发展的
网络药品销售市场相适应，

亟需通过升级监管技术、 加
强专业人员配置、 压实第三

方平台责任等方式， 切实保

障人民群众生命健康。

记者调查发现， 近年来， 随着药品

网络销售市场迅猛发展， 现行药品销售

监管体系面临种种挑战。

宁夏药品监督管理局药品流通监管

处处长黑生虎说， 宁夏目前负责药品、

化妆品和医疗器械监管的人员 60 余人，

而全区仅经销药品的企业、 机构就逾

9000 家， “线下监管已经疲于奔命”。

宁夏具备药品检测能力的行政机构只有

一两家， 检测设备和技术也较为落后。

据了解， 目前， 宁夏线上药品监管

是以签订合同的形式， 委托国家药品监

督管理局南方医药经济研究所每月形成

监测报告， 发现违法违规线索后移交稽

查部门线下查处。 “但能被监测到的都

是备案过的合法经营企业， 违法经营者

看都看不到， 怎么管？” 黑生虎说。

此外， 针对特定群体销售的“假药”

具有隐蔽性， 不少药品打着保健食品名

义售卖， 定性难。 “很多假药吃不好也

吃不坏， 尤其像壮阳类药物， 一般的消

费者也不愿投诉， 给执法造成很大困

难。” 银川市公安局环食药分局法制大队

民警杜鹏说。

记者回访报案人欧阳先生。 他说，

自己之所以上当受骗， 一方面是认为此

类疾病“不便声张”， 不愿通过正规渠道

看病买药； 另一方面也是看到网页上有

“黄医生” 执业资格证， 感觉可信。

“在网上伪造虚假证件， 成本非常

低， 有特定需求的消费者很容易上当受

骗。” 银川市环食药分局法制大队民警杜

鹏说， 假药案具有隐蔽性， 所针对的特

定群体主要是患有男科疾病、 风湿类疾

病等“顽疾” 者， “卖添加违禁药品的

减肥药的更多， 根本查不过来”。

第三方平台企业大多在广东、 浙江

等经济发达省份。 “那些地区此类案件

集中， 我们鞭长莫及， 跨区域调查难度

很大。” 杜鹏说。

他还说道， 假药网络流通轨迹不容

易查证， 难以向第三方平台追责。 在银

川这起制售假药案中， 收取高额费用帮

犯罪分子推广虚假广告的第三方平台，

明显违反了广告法、 电子商务法中的相

关规定。 然而， 在执法人员向广州市市

场监督管理局移交线索时， 发现因李某

贤等人被捕， 广告费数月未缴纳， 广告

公司已将相关广告下架， 涉案证据已无

法查证， 只能不了了之。

监管网络售药难度大

检测技术亟待提升

资料图片


