
□法治报记者 季张颖

昨天下午， 听障病人马老伯来到上海

市第八人民医院， 从进门登记、 预检、 挂

号， 再到门诊……一系列如常的就医流

程， 在志愿者和手语翻译全程陪同之下，

马老伯很快就在眼科门诊看上了病。 “真

是太方便了！ 我很感谢他们。” 结束就诊，

马老伯激动连连地向记者打着手语表达自

己的欣喜之情。

让听障人士看病变得不再难， 这得益

于八院联合徐汇区残联、 区聋协 6 年前为

听障病患专门开设的 “百雁” 助聋关爱门

诊。 记者从采访中获悉， 六年来 ， “百

雁” 助聋关爱门诊开放近 200 次， 600 余

人次的助聋志愿者参与， 累计服务时间

2000 余小时 ， 服务门诊患者近 1000 人

次， 为 50 余名听障人士提供了个性化的

住院服务。 作为徐汇区提升助残服务水平

的一项重要举措， 今年， “百雁” 门诊进

一步将服务触角向社区延伸， 让听障人士

在 “家门口” 中也能享受到就医服务。

从“书写沟通”到“有人代替说”

马老伯家住徐汇， 最近几日时常觉得

眼睛有些不适， 因为此前陪朋友来八院的

助聋门诊看过病， 马老伯对此也是熟门熟

路。

“老伯伯你哪里不舒服？” 在登记台，

志愿者张敏热情地迎了上去。 简单几下手

语沟通， 张敏便理解了马老伯的基本就医

需求， 协助其完成流行病学调查， 帮助他

挂上了眼科门诊的号。

“我帮你挂上绿色通行就医的胸牌，

我和手语翻译一起陪你去看病。” 与此同

时， 手语翻译吴微也已经就位。 在陪同去

门诊的过程中， 吴微又进一步对马老伯的

就医情况进行了问询。

此后， 从初检、 视力眼压检查、 做眼

部 B 超、 再到医生诊断……在两名志愿

者的陪同与沟通下， 马老伯的整个就医流

程就和普通人一样顺畅。

“以前没有助聋门诊的时候， 和医生

之间的沟通只能依托于手写， 这是一个很

费时间的事情， 听不明白不说， 有时候在

后面排着长队的其他病人也会不耐烦， 我

也挺不好意思的。” 对比起如今的便利性，

马老伯开心地竖起了大拇指。

志愿者：“百雁南行”中的“前雁”

能让助聋关爱门诊真正实现爱与沟通

的桥梁作用， 像张敏和吴微这样的志愿者

功不可没。

八院社工部主任张瞡雯告诉记者， 最

早， 八院的志愿者队伍建设其实是世博精

神的一种延续， “我院非常注重患者就医

体验的提升， 当时， 我们借着后世博时代

这一契机， 主动打开医院大门， 让更多的

社会爱心志愿者能够走进来参与助医服

务。” 张敏就是医院最早的一批 “老牌”

志愿者之一。

在这之后， 八院在收集便民惠民服务举

措民意调查的过程中， 决定将无障碍就医服

务深化， 于是便有了当初浦西第一家 “百

雁 ” 助聋门诊 。 “‘百雁 ’ 一方面是取自

‘八院’ 上海话的谐音， 更重要的一方面，

因为大雁南行总是有最前面的 ‘头雁’， 而

志愿服务这件事， 也必然是有人冲在前面。”

张瞡雯向记者解释， 在帮助听障病患就

医的过程中， 院方也希望志愿者们像大雁一

样带领着他们，给予这些特殊群体爱与关怀。

事实上， 在服务与被服务的过程中， 志

愿者与听障病患们之间也自然形成了一种似

朋友似家人一般的特殊情感。

家住襄阳路的七旬老人徐奶奶就是张敏

在志愿服务中结识的朋友。 2015 年冬天，徐

奶奶第一次来院看病，张敏全程陪同不说，在

徐奶奶住院期间， 更是经常利用下班时间前

来探望，陪老人“说话”缓解疾病带来的紧张

不安情绪。 久而久之， 二人建立了深厚的友

谊， 志愿服务成为助力医患沟通的桥梁。

“我本身就是一个喜欢热闹的人， 在帮

助别人的过程中， 我感受到他们是真的很需

要我。” 在张敏的耳濡目染之下， 她的儿子

从部队退伍后， 也主动加入到了医院志愿者

的服务行列。

线上志愿与社区志愿“再升级”

在区残联的支持下，目前，八院助聋就诊

团队已从最初的 29 人发展壮大到 50 人及一

支 12 人组成的上海政法大学志愿服务队。

疫情期间， “百雁” 还开通了在线志愿

服务， 开展指导预约就医、 提供翻译设备、

解答复诊咨询等 “无接触” 就医协助服务。

为了更加方便听障人士就医， 门诊开设的频

率也从过去每两周一期变成了每周二下午的

固定门诊。

让八院和徐汇区残联感到欣喜的是， 目

前， “百雁” 助聋关爱门诊项目已经成为了

将助残服务融于医疗系统的典范， 越来越多

的医院效仿学习， 相继开设助聋门诊， 帮助

听障人士共享医疗发展成果。

据悉， 今年， “百雁” 助聋关爱门诊项

目还进一步升级了 “预防、 治疗、 康复” 一

体化的 “医联体” 模式， 将健康讲座送入听

障人士所在社区， 帮助听障人士打消就医的

种种顾虑， 提升健康意识， 助力签约家庭医

生， 建立听障病患健康档案， 让听障人士在

社区中也能享受到延伸服务。

助聋门诊的背后， 是徐汇区多措并举提

升残疾人获得感幸福感安全感的真实写照。

记者从徐汇区残联获悉， 近年来， 徐汇区聚

焦需求创新方式切实提升助残服务水平， 在

不断夯实残疾人基本保障水平的基础上， 优

化残疾人培训项目， 积极促进残疾人就业增

收。在康复服务方面，徐汇区大力强化残疾人

康复服务效能， 积极将康复资源送到 “家门

口”，在全市率先建成“智慧阳光康健苑”。 此

外，徐汇区还注重残健融合，努力丰富残疾人

精神文体生活，针对残疾人群体的实际需求，

多方联动促进残疾人服务精准化。

提升乡村治理能力的现实路径
———村支书何以实现村庄治理的“平战转换”？

【内容摘要】 2020 年春节期间，新冠疫情爆发，对基层治理能力，尤其是

村务治理能力形成了严峻挑战。从疫情防控结果来看，农村疫情防控工作虽普

遍存在医疗资源短缺、人员不足等问题，但依然成功应对了疫情的冲击，及时

遏制了疫情的蔓延，实现了疫情防控工作从混乱到有序的转化。而促成这一转

化的关键行动者就是承担村庄核心领导功能的村党支部书记。

【关键词】 乡村精英 村党支部书记 村庄治理 平战转换
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□蔡飞跃

一、问题缘起：村支书何以

实现村庄治理的平战转换

所谓村庄治理的“平战转换”是指村庄

遭到突发事件的外部冲击时， 村庄秩序遭

到破坏，为化解村庄危机，村庄常态治理模

式转化为应急管理模式， 使村庄从混乱无

序转化为常态有序运转的过程。 在这一过

程中，村党支部书记作为村庄的领导核心，

是如何实现村庄治理的“平战转换”的？

二、调研发现：有效的村务

治理模式是实现村庄治理“平战

转换”的关键

在调研中我们发现， 村支书是从众多

乡村精英中选拔出来， 主持治理活动的代

表， 在村庄治理中发挥关键性的领导作

用 。 正是由于乡村精英所具备的突出能

力， 使其能够成为承担村庄核心领导功能

的村党支部书记。 乡村精英在取得村庄正

式化的领导地位后， 根据村治环境制定领

导管理策略和资源配置策略， 建立有效的

村务治理模式， 是村庄遭受突发事件的外

部冲击时， 实现村庄治理 “平战转换” 的

关键。

（一） 团体聚合型村务治理模式
吴村是典型的宗族型村庄， 宗族力量

强大， 村民宗族观念浓厚。 村支书 S 作为

宗族精英， 其合法性基础来源于村民对宗

族权威的认同， 是传统权威的代表。 在村

庄治理工作中， 村支书 S 将村庄内活跃的

宗族团体成员吸纳入正式的管理体制内，

成为村务治理的执行力量， 并采取纪律控

制策略实现对村庄强有力的领导。 在人事

统筹层面， 村支书 S 将村治工作都交由宗

族精英组成的执行队伍负责落实。 并且，

村支书在长期的村务治理工作中， 在村干

部和村民之间形成了规范社会资本 （即村

规民约）， 使得村庄治理按照内在规范得

以有序运转。

（二） 身份动员型村务治理模式

石村是典型的组织薄弱型村庄， 管理

组织软弱涣散， 村民参与村庄治理的积极

性不高。 村支书 Y 是从市机关选派的政

治精英， 其合法性基础来源于个人的领导

魅力特质， 是卡里斯玛型权威的代表。 在

村庄治理过工作中， 村支书 Y 采取领导

魅力管理策略， 与村干部和村民建立起紧

密地联系， 形成层级联动的动员模式， 带

动全村共同治理村庄。 在人事统筹层面，

村支书 Y 遵循人事匹配原则， 根据工作

性质安排相应能力的村干部执行任务。 村

支书 Y 在 长

期的村庄治理

过程中， 与村

民之间建立起

信任关系， 在

村庄内部培育

了信任社会资

本， 塑造了以

信任为纽带的村庄秩序。

（三） 规范塑造型村务治理模式

湾村是典型的组织软弱和经济薄弱双重

困境型村庄， 村委组织散漫无力， 村集体经

济薄弱， 村庄内部矛盾重重。 村支书 Z 是

具有丰富管理经验和社会资源的经济精英，

其合法性基础来源于制度和程序， 是法理型

权威的代表。 在村庄治理过程中， 村支书 Z

采取制度规范管理策略， 通过制定标准化的

管理制度， 明确规定村委会各部门职责以及

村干部的工作内容。 在人事统筹层面， 村支

书 Z 采取定人定岗定责的原则， 要求村干

部遵循程序和制度执行村务工作。 通过制定

正式的管理制度和程序规则， 村支书 Z 在

村庄内部培育起规范社会资本， 塑造了以规

范社会资本为纽带的制度化和程序化的村庄

秩序。

三、逻辑分析：村庄治理平战

转换的内在机制

（一） 领导管理策略确立正式化治理地位

为取得村庄正式化的领导地位， 村支书

S 在宗族型村庄采取纪律控制策略， 村支书

Y 在组织薄弱型村庄采取领导魅力策略， 村

支书 Z 在组织薄弱和经济薄弱型村庄采取

规范塑造策略， 在村庄常态治理和应急管理

中， 实现了对村庄的有力领导。 可以说， 村

庄在面对新冠疫情的强烈冲击时， 村庄秩序

的有序运转离不开村支书强有力的领导策

略。

（二） 资源配置策略化解治理矛盾

村治事务繁重和人员资源短缺之间的矛

盾贯穿于各项村治工作之中。 为最大化利用

现有人员执行村治工作， 村支书 S 采取固定

化策略， 村支书 Y 主张调适化策略， 村支

书 Z 制定精细化策略， 有效缓解了村庄常

态治理和应急管理工作中人员资源不足的矛

盾。 村支书的资源配置策略为化解新冠疫情

的外部冲击， 恢复村庄有序运转的局面奠定

基础。

（三） 社会资本保障村庄治理秩序

社会资本是实现村庄治理“平战转换”的

重要保障。 信任社会资本和规范社会资本可

以使村民在经受新冠疫情的强烈冲击时，在

混乱的村庄秩序中达成危机共识， 全体村民

形成利益共同体，共同参与应对突发事件，保

障了村庄秩序有序运转的局面。

四、结论

乡村精英可成为村庄治理的关键领导者

和行动者。 他们在村庄的制度建设、 自治资

源的活化、 属地社会规范的建构等方面发挥

了不可替代的作用。 因而， 吸引乡村精英回

归村庄发挥关键领导者和行动者的作用， 成

为提升乡村治理能力的现实路径。

6年、2000余小时、服务1000人次……

浦西首家“助聋门诊”讲述“无声”故事

浦西首家助聋门诊志愿者陪同听障病患就医


