
作为一个农村但又带着城市味

道的上海小镇， 惠南镇不但拥有大

量新建的马路， 还有一排排整齐且

风格统一的宅基地房子， 当然也不

乏田头小路， 这些乡间小路不但路

窄， 更没有对路边进行包边处理,

紧靠路边的就是深沟河道， 车辆来

来往往隐患重重。

“扑通！” 11 月 11 日 12 时 10

分， 惠园路靖海南路口附近突发

意外， 一辆面包车为了避让从田

地里突然走出的老人， 猛打方向

盘一头栽进了路旁的河道， 2 米深

的河水很快将车辆淹没， 所幸事

发时车窗开着， 司机韩先生得以

逃生。

事故的处理非常迅速， 也没有

人员受伤， 但仍是引起了惠园派出

所民警陆亿的关注， 他会同交警支

队、 街镇管理部门一起赶到现场展

开实地走访， 在这条路幅不过 3.5

米的窄小道路旁是一条深 2 米宽

10 米的河道， 陆亿还依稀记得事

发时面包车刚入水便没了顶的危

急。 于是， 在大家的研究讨论下，

紧邻河道的一旁很快设置了一条长

50 米的铁制护栏， 从此来往车辆

的安全得到了保障。

道路千万条， 安全第一条。

在惠园派出所看来， 交通事故的

快速处置只是开始， 从事故中发

现问题填补漏洞， 如此才能形成

完整闭环， 防微杜渐确保辖区道

路安全。

为有效助推片区社区警务工

作， 打牢基层基础工作， 有效提升

地区群众安全感和满意度， 今年以

来， 惠南公安处以“社区民警辖区

熟悉度督导检查工作” 以及惠南片

区社区警务条线“我为群众办实

事” 活动为抓手， 成立了以公安处

政委、 副处长等组成的 5个督导检

查组， 紧密围绕社区管理“六大要

素” （人、 地、 房、 事、 物、 网），

有针对性地对所辖 9家派出所开展

全面检查督导， 形成惠南片区社

区警务工作特色项目和常态化工

作机制。 截至目前， 由浦东新区

聘请的第三方公司对 2021 年度浦

东新区社区公众安全感、 警风满意

度摸底测评中， 惠南公安处对应的

惠南镇、 祝桥镇、 新场镇、 宣桥

镇、 老港镇群众安全感指数均高于

全区平均水平， 且排名提升明显，

各派出所警风满意度也在全区排名

靠前。

惠南公安处副处长汤怡俊向记

者提起过他们在工作中强调的“三

个率”： “见警率———保证社区民

警经常下社区； 熟悉率———建立双

向、 互信的警民关系； 管事率———更

好地掌握社情民意。” 这 3 个故事便

是生动的缩影。

从笨重、 不方便的液化石油气

罐， 到输送入户、 清洁高效的管网

天然气， 几十年来， 浦东居民的燃

气消费经历了巨大的变迁， 但东海

派出所辖区属于农村地区， 由于硬

件条件限制没有通天然气管道， 辖

区内的居民还在广泛使用液化气钢

瓶， 稍有不慎就容易造成安全隐

患。

“高警官， 你又来啦！” 9 月

的一天， 东海派出所副所长金晨与

社区民警朱建德来到高永村进行日

常走访， 伴随着李阿姨亲

切的笑容， 两人刚进房门

却突然顿住了。 “金所，

好像有股煤气味？” 两人

立即询问： “李阿姨， 你

家的液化气钢瓶在哪里？”

顺着李阿姨指的方向， 两

人来到厨房， 用水加洗

洁精的“土办法” 开始

对液化气钢瓶的漏气点

进行检查， 不一会儿在皮

管处就冒起了“肥皂泡”。

“你们家液化气皮管老化

漏气了！” 两人见状立即

联系燃气部门， 上门进行

全面检查， 更换老化的皮

管。

李阿姨家的情况， 东海地区其

他居民家中还有吗？ 日常走访中的

一个小小插曲让东海派出所发现了

一个在辖区潜藏已久的安全隐患。

通过联勤联动与东海社区和村居干

部进行对接后， 派出所了解到在东

海地区共有 10000 余户居民正在使

用液化气钢瓶， 立即会同液化气钢

瓶的供应站， 协商制定消除隐患的

具体方案。

考虑到液化气钢瓶的日常更替

速度， 派出所决定让液化气供应站

的工作人员在上门换瓶时， 同步对

居民使用的液化气钢瓶、 皮管、 调

压阀进行免费检测。 至于在检测中

发现的配件老化问题， 则由工作人

员依照配件成本价及时更换， 确保

安全。 截至 10 月底， 东海地区

10000 余户居民已全部完成检查，

其中 1000 余户居民的配件得到了

及时更新。

检查替换本是好事， 但总有些居

民抱着“还能用” “浪费钱” 等节俭

想法拒绝更换， 对于这些特殊情况，

社区民警则会带着村居工作人员一同

上门对居民进行安全告知并督促整

改， 使其认识到安全的重要性并及时

更换老化部件， 进一步消除安全隐

患。 在此次更换的部件中， 液化气钢

瓶的供应站还推出了新款的调压阀，

不但更加安全， 一旦发生皮管脱落、

开裂老化等意外情况， 新款调压阀会

漏气自动保护， 及时防止液化气外

泄， 确保用户的安全。

在逐步整改检查中， 东海派出所

还专门针对 80 岁以上老人面临的安

全隐患问题， 协调村居工作人员与燃

气部门后， 由村委贴款免费为老人们

更换皮管和调压阀， 并由液化站定期

开展后续的维护， 让老人们倍感温

暖， 在换上新的调压阀使用燃气时，

也更加安全放心。
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守护浦东“腹地”平安 他们有妙招
浦东警方建双向互信警民关系助力隐患清零

□法治报记者 陈颖婷

惠南地处浦东中心位置， 正好位于浦东发展两极的发展轴上， 作为浦东 “腹地” 被赋予了居住大区的功能， 不但保有大量农村地区， 更新建了不少动迁安

置房小区。 大量人口不断导入与原有的本地居民叠加， 聚集曾经的浦东、 黄浦、 杨浦、 静安、 虹口、 宝山居民于一地， 负责守护一方平安的浦东公安分局惠南

公安处及属地派出所有何妙招？ 不妨从 3 个社区故事说起。

一道硬隔离栏， 引导车辆直接

开进地下车库， 地面上空间宽敞，

居民或是拉拉家常， 或是悠闲漫步

……12 月 15 日起， 惠南镇民乐城

建欣苑小区 （南苑） 开始试行“人

车分流”， 动迁安置房小区也有了

商品房一般的好环境好品质。

这段时间， 民乐城派出所社区

民警顾春华每天都往社区跑。 这边

有了新的标识， 那边监控探头装起

来了……他与居委干部、 居民们一

样， 操心着“人车分流” 的每一步

进展。

惠南镇民乐城建欣苑 （南苑）

建成于 2019 年， 其中 60 岁以上老

年人及特殊弱势群体占比近 40%。

“小区行车， 对老年体弱者造成安

全隐患； 电瓶车与机动车抢占地面

车位……居民志愿者向我们反映了

这些问题， 今年年初， 在与民乐城

派出所沟通后， 我们就萌生了试点

‘人车分流’ 的想法。” 惠南镇建欣

苑居委 （筹） 工作人员杜小燕告诉

记者。

“地下车库空间较大但使用率

不高。” 说起“人车分流” 的最大

“依仗”， 顾春华以及居委干部们纷

纷头大了起来。 果不其然， 意见征

询刚刚下发便受到了不少居民的反

对， 照明不足、 价格太贵、 环境潮

湿等问题被一一指出。 顾春华与居

委干部又是开会又是上门， 为大家

伙逐一解释沟通协调。

经过一轮轮意见征询， 解决方

案慢慢出炉： 价格太贵就降低价

格， 让地面与地下的费用基本持

平； 原本因为车库闲置导致的照明

和通风问题， 则由物业做好设备维

护重新启用。 随着“人车分流” 逐

步实现， 原本拥挤的地面道路忽然

“空” 了出来， 得知居委物业下一

步要将这些“空” 地改造成电瓶车

指定停放点加装充电桩和雨棚， 居

民们更是喜上眉梢。

让大家伙更为惊喜的是， 在一

次次的碰面交流中， 原本从四面八

方搬家过来的陌生居民们， 对小区

产生了归属感， 互相之间也熟络了

起来， 整个小区“活” 了起来。 杜

小燕坦言： “最重要的是， 居民们

愿意表达自己的想法， 愿意参与社

区治理； 而我们， 就是搭建了一个

沟通的平台。”

这个平台上， 有居委物业， 更

有社区民警。 居民们都说， 看到

“穿制服的”， 心里就格外踏实。

“‘人车分流’ 为其他动迁安

置房小区提供了样板。 有了合理规

划后， 随着接下来居住人口的不断

导入， 也更便于我们科学管理。”

民乐城派出所所长周睿告诉记者，

原本派出所 5位所领导每周都要下社

区做“窗口接待”， 但以前总有点

“门庭冷落”， 现在看到真能解决实际

问题， 来的百姓忽然就多起来了。

闭环管理 防微杜渐确保道路平安

走访调研 小小调压阀避免大风险

科学规划 安置房小区首次试点“人车分流”

惠南镇民乐城建欣苑小区 （南苑） 的 “人车分流” 设施
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惠南镇道路旁新设置的铁制护栏


