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告别拎马桶 一平米改建打造百分百幸福
长宁愚园路岐山居民区完成172个卫生设施改造

老朱租住在愚园路上的岐山村已经 20 来

年了， 他和妻子经营着一家裁缝店， 做手工

生意营生。 前店后家， 夫妻俩租住的小房子

就在弄堂口， 不足 10平米。

面积小不是最大的问题， 夫妻俩生活中

最大的难题还是： 房子没有厕所。

岐山村位于愚园路历史风貌保护区内，

老式里弄都是合用卫生间和厨房， 72 家房客

是这里真实的写照。 往外走， 是愚园路繁华

热闹又时尚的街区， 回到家， 面临的却是合

用卫生间拎马桶的窘境。

相比于拎马桶， 老朱的难处要更大， 租

住的房子并没有能够合用的卫生间， 平常上

厕所都要去马路边的公共厕所。 他印象很深

的是 2 号线开通后， 江苏路站离房子不远，

走几百米就能到。 对他来说， 倒不是出行方

便了， 而是因为地铁的卫生间环境要比普通

的公共厕所好上许多， 干净亮堂人也不多，

离家也近。 平日里， 他和妻子最怕的还是天

气不好， 出去上个厕所也要淋得一身湿。

今年 3 月份， 一份突如其来的惊喜让他

彻底告别了如厕难的情况。

岐山居民区党总支书记朱卫红告诉他，

现在政府正在推进非成套公房改造， 像岐山

村这样的里弄即将迎来“由内而外” 的新生。

在经过施工建设团队前期的研究后， 朱卫红

给了老朱一张图纸， “你们这套房子可以进

行内部加装， 在房子里就能加个卫生间。”

老朱拿着那张纸来回翻看， 怎么也想象

不到， 一个卫生间， 竟然只需要 1 平米， 这

能行吗？ 它又如何嵌进本就不大的空间里呢？

很快， 施工队进驻了， 老朱也成了岐山村 1

平米改造的第一户。

朱卫红一天跑两三次弄堂口， 盯进度，

抓质量。 前后不过十来天， 一个小小的， 明

亮的卫生间就造好了！

看到卫生间造好的那天， 老朱难掩自己

激动的心情， 连连感叹， 太神奇了！ 再也不

用担心日晒雨淋， 1 平米的改造给老朱带来

的是百分百的幸福。

现在， 老朱裁缝店的墙上， 挂着一副他

自己做的手工艺品， 一副用图钉和线做成的

国旗。 “感谢国家， 感谢政府， 真正为我们

老百姓办实事， 办好事！” 老朱由衷地说道。

上厕所要去地铁站

朱卫红生在岐山村长在岐山村， 如今又

是这儿的居民区书记， 对老弄堂里的好处与

难处都有着亲身的体会。 2018 年岐山村曾进

行过外立面的修整， 弄堂里的环境焕然一新，

社区还有了一个小花园。 这样的改变也让居

民对自己居住环境改善的要求更迫切， 何时

才能告别和别人合用卫生间拎马桶的现状呢？

“居民经常和我反映， 朱书记， 咱们厕

所什么时候才能改造呢？” 在这里， 最严重的

要 21户人家合用 4个卫生间， 长期合用卫生

间造成的邻里关系矛盾常有发生。

2020 年底， 好消息传来了。 长宁区首个

非成套里弄房屋居住条件改善工程在岐山村

启动。 但等意见征询的时候， 居民的赞成度

却只有 3 成。 每天盼望着厕所改造的居民为

何纷纷投了反对票？

原因就出在方案上。

在居民的设想中， 里弄

户外院子空地多， 就在空地

上造卫生间， 简单方便， 又

不占室内空间。 但这样的想

法被否决了。 岐山村属于历

史保护建筑， 在外加建卫生

间不符合规定。 就这点大的

地方， 还能怎么改？ 居民们

难掩失望之情。

朱卫红也急得不得了。

要继续推行实施嘛？ 当然要！

经过和房管局、 设计方、 居

民反复沟通， 最终推出 4 套

方案供居民选择。 该怎么动

员？ 关键时候， 党员干部顶上！ 4 个居民区

党员干部的家成为了第一批“样板间”。 朱卫

红想得很明白， 再多的宣传都比不上一个鲜

活的案例效果来的好。 样板间做好了， 每个

楼组派一栋居民过来参观， 居民们看了都说

好， 口口相传， 居民的改造意愿一下就提升

到七八成。 前后累计三轮征询后， 最终实现

98%的跨越。

将原有的公用卫生间面积平分、 在室内

新增卫生间、 提升原有公用卫生间使用效能、

卫生间整体提升， 这便是卫生间改造的 4 个

方案。 在具体的实施推进过程中， 仍旧矛盾

频出。 为此， 朱卫红想到向群众要“金点

子”， 将全过程人民民主的重要理念贯穿全过

程、 各方面。

从 30%到 98%的改造意愿

“每家每户的情况都不一样， 我们做到

了真正的一户一方案， 光靠居委干部开会讨

论想不出来方案， 必须要和居民协商。” 为

了自己卫生间是明窗还是暗窗， 在里还是在

外， 占几个平米， 从居民协商到确定改造方

案达成协议， 前前后后不知道要开多少次

会。 最多的两户改造， 光协调会就开了 20

多次。

董阿姨和老丁是老邻居， 合用一个卫生

间， 俩人矛盾已久。 此后， 老丁将自己的房

子租了出去， 租户和董阿姨在合用厕所一事

上产生过不少矛盾。 有一次， 董阿姨在卫生

间里洗袜子， 隔壁的男租客等不及了， 竟直

接推门进来， 当着董阿姨的面上厕所。 “我

虽然年纪大了， 但也有男女之别啊！ 朱书

记， 这次你们一定要帮我， 我们两家卫生间

一定要分开！” 董阿姨和朱卫红说到伤心之

处， 忍不住抹起了眼泪。

朱卫红了对他们的情况早就了然于心，

征询工作启动后， 就找到了老丁， 三方坐在

一起， 好好谈一谈， 但没想到老丁听到这

事， 直接拍了拍桌面： “不改！” 说完扭头

就走。

老丁心里想什么， 朱卫红也明白。 反正

我有房子住， 这里租出去， 改不改造卫生间

和我有什么关系呢？ 隔壁要改造， 自己想办

法！

但卫生间改造对谁来说都是件好事， 朱

卫红跟了出去， 拽住老丁： “老公房要改

造， 政府也是为居民着想， 是民心工程， 丁

大哥还是希望你能配合！” 来来回回谈了几

次， 老丁终于被打动， 同意了进行改造。

但在确定具体方案的时候， 两家人又添

了新的矛盾。 董阿姨提出， 自己拥有两张房

卡， 理应分到三分之二的卫生间面积， 老丁

一听就火了， 什么房卡不房卡， 要么对半

分， 要么不改！

一方随时以不同意就不改造作为威胁，

一方认为自己的权益受到侵犯， 朱卫红只能

做调和剂， 一点一点磨方案， 最终在如何分

面积上达成一致。

一波未平一波又起， 在施工队进驻动工

后， 董阿姨顺势想将自己的厨房也挪个位

置， 方便自己出行。 虽则这对老丁来说影响

不大， 但得知这一情况后他火冒三丈。 打电

话也不肯接， 见面协商也不肯来， 朱卫红也

不气馁， 行百里者， 岂能半九十？

“朱书记， 我真是被你打动了！” 最后，

老丁和董阿姨最终协商同意了厨房位置的调

换， 但要求必须将面积写进协议当中。 改造

完成后， 董阿姨如愿完成了卫生间独用的心

愿， 每天在家画画养花， 好不自在， 逢人就

夸朱卫红工作做得好。

20多次协调会确定改造方案

“大家都是几十年的老邻居了， 虽然平

时也有矛盾， 但遇到事才能显出深厚的感

情， 上海的弄堂是有温度的。”

岐山村 10号在卫生设施改造中，意外发

现老洋房主梁和地板里木头被白蚁驻空，施

工期大大延长。为了解决居民生活困难，岐山

居民区党总支将 48 号事厅临时改为居民休

息室，将弄堂内企业仓库临时改成公共厕所，

党员、楼组长拿出卫生间让改造居民使用，甚

至腾出房间主动邀请居民到自己家里住。

不仅有温度， 在上海， 市民的规则意识

同样为人称道。 岐山村也不例外， 花园使用

公约， 疫情期间厨房卫生间使用公约……居

民有意见不和了， 就坐下来协商讨论， 制定

公约弄规， 矛盾迎刃而解。

在此次的卫生间改造当中， 居民区党总

支鼓励居民民主协商达成共识， 居民自己协

商、 自己起草形成了 68 份卫生设施使用公

约。 卫生间各占几平米， 窗户归谁， 公约将

每一个细节都予以明确， 白纸黑字， 双方协

商后签订。 为了避免房屋买卖后的纠纷， 公

约也规定卖房者必须将此协议转交给下家并

说明情况。 公约一式几份， 居民、 居委会、

物业各留存一份。 “自己制定公约， 自觉履

行公约， 弄堂里的居民已经习惯也喜欢上了

这样的生活方式。”

330 多场征询会和 130 多场协调会， 最

终岐山居民区完成了 172 个卫生设施改造。

由内而外， 这条坐落在百年愚园路上的老弄

堂迎来了真正的新生。

68份卫生设施使用公约

岐山村一期、 宏业花园新式里弄房卫生改造征询会

□法治报记者 翟梦丽

往外走，是时尚兼具韵味的百年愚园路，往里走，是外表
修缮一新的成片新式里弄建筑群。 岐山居民区位于愚园路历

史风貌街区核心地段，冬日暖阳下，老洋房引得游人驻足。

然而对居住在这的居民来说， 虽外表光鲜， 但内部环境

却不如人意。 合用卫生间， 夜晚拎马桶， 出门去地铁站上厕

所， 如厕难的问题长期以来是笼罩在居民头上的阴云。 今
年， 岐山居民区完成了 172 个卫生设施改造， 小小的一平

米， 给居民带来的却是百分百的幸福。
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