
为贯彻落实乡村振兴战略、 保障区域社会治理， 金山法院长期以来坚持和发展

新时代 “枫桥经验”， 把非诉讼纠纷解决机制挺在前面， 从源头上减少诉讼增量。

结合金山地处远郊、 地域广、 百姓居住分散的特点， 金山法院进一步探索法官
“下沉式” 工作方式， 提档升级 “八公里诉调对接调解圈”， 与金山区政务办联合研

发了 “解纷直通车” 平台， 为群众提供 “指尖上的司法服务”， 推进智慧型法院建
设， 为老百姓架起了一条诉讼服务的 “高速公路”。

金山法院“解纷直通车” 不仅通过法院

加强诉前调解指导等方式帮助提升基层纠纷

矛盾化解的成效， 也是法院提供法律咨询和

普法宣传的重要窗口。

金山法院创新普法形式， 推出“快递

式” 普法新模式， 采取群众“点餐”， “普

法快递” 限时送达的方式进行专属法律服

务。

12 月 6 日下午， 金山法院普法讲师团

成员王静根据群众在线点单情况， 前往临潮

幼儿园， 针对婚姻家庭、 遗嘱变更等内容为

园内的教职员工们上法治课。

“父母出资为子女购房， 子女是否有偿

还义务？”王静与临潮幼儿

园的教职员工进行互动交

流。 随后，王静现场解答：

“除明确表示赠与外，应当

视为以帮助为目的的临时

性资金出借， 子女负有偿

还义务。 ”

幼儿园张园长对此次

授课赞不绝口： “我是在

‘一网通办’ 的‘解纷直

通车’ 平台上预约的课

程， 原本抱着试一试的态

度， 没想到预约当天就收

到了反馈， 今天的授课质

量也非常高， 老师们都向我表达了二次预约

课程的意愿。”

为满足群众的个性化普法需求， 扩大普

法宣传的受众群体， 金山法院“解纷直通

车” 将法院的特色品牌项目“菜单式” 普法

课程纳入“普法宣传” 版块。 征求采集群众

普法新需求， 拟定符合群众“口味”， 涉及

电信诈骗防范、 婚姻家庭纠纷处理、 未成年

人权益保护等内容的“普法菜单”， 共开设

了 40门普法课程供群众“点菜学法”。

“解纷直通车” 可实现一键预约， 由法

院招募青年普法志愿者及资深法官组成普法

讲师志愿者团队， 采取“你点单， 我上菜”

的“快递” 工作模式， “送货上门” 开展普

法宣传教育， 打通普法宣传服务的“最后一

公里”。

此外， “解纷直通车” 平台还推出了

“微讲堂” 和“法官说法” 两个普法栏目，

如金山法院原创的民法典“金” 剧场等， 结

合鲜活的案例和当下的社会热点， 成为群众

喜闻乐见的“法治节目”。

金山法院院长鲍慧民表示， 法院由传统

的“大水漫灌” 普法宣传方式逐渐转变为

“普法快递” 送法上门， 开展有针对性的法

治宣传教育活动， 不断提高普法工作的针对

性、 实效性， 真正让群众从“被动听” 转变

为“主动学”， 实现按需普法、 有的放矢。

“我们还是按法院讲的好好商量一下，

不用上法庭就能解决问题。” 这是金山法院

“解纷直通车” 深入群众矛盾纠纷发生第一

线进行“诉前调解”， 面对面辨法析理后，

当事人最常说的一句话。

“张阿姨，你和我大概讲讲呢，你弟弟为

什么不配合你办理产证？ ”

金山法院特邀调解员刘玲此时正端坐在

法院调解室， 她操着一口熟稔的金山话， 声

音以视频的形式传到了十公里以外的张堰镇

桑园村。

屏幕另一端， 当事人张女士在村调解员

陪同下坐在桑园村村委会会议室内。

这是一起涉及姐弟俩的房屋产权登记纠

纷， 双方本已达成调解协议， 谁知， 在姐姐

张女士支付了 5万元现金后， 小张单方面撕

毁协议， 要求更多的补偿， 双方争执不下。

张女士知悉法院“解纷直通车” 后， 立

即来到村委会， 在村调解员的帮助下与法院

“解纷直通车” 取得了联系。 最终， 在调解

员的释法说理下， 张家姐弟重新签订了调解

协议， 一起本该进入诉讼程序的纠纷案件被

化解在基层。

张堰镇桑园村的党支部书记对“解纷直

通车”在线调解功能由衷地赞赏：“太便捷了！

省时、高效、零成本，极大地减轻了村民的诉

累，这种‘指尖上的司法服务’不仅给当事人

上了一堂生动的法治课， 对于村居的调解员

们也非常收益。”

记者了解到， “解纷直通车” 平台已基

本实现了在金山区村居的全覆盖。

此外，通过“解纷直通车”调解的案件，在

符合法律规定的前提下， 均可实现在线制作

调解协议和在线司法确认，提高调解效率；对

调解不成功的案件， 平台也会引导当事人在

线申请立案， 而此前调解过程中已提交的材

料将转为立案材料，方便当事人后续诉讼。

金山法院立案庭王丽娜法官介绍， “解

纷直通车” 平台已聚合了当前金山法院的各

类调解资源， 除了法院特邀调解员、 人民调

解组织外， 也纳入上海市金融消费纠纷调解

中心、 上海银行业保险业纠纷调解委员等行

业性调解组织， 消保委等专业调解组织， 同

时还邀请民革法律服务工作站入驻平台， 为

群众提供多元的纠纷解决方式。 同时， “解

纷直通车” 平台也对各街镇的村居调解员、

调解干部进行对接培训指导。

金山法院立案庭庭长王仁华表示， 未来

将加大对村居调解员的培训力度、 对平台进

乡村、 进社区、 进网格的推广力度， 将平台

打造成预防化解矛盾的前沿阵地， 让多元解

纷成为群众化解矛盾的“第一选择”。

“车辆在小区被剐蹭， 没有监控， 谁担

责？” “农村宅基地是否可以买卖， 应注意

哪些问题？” 金山法院法官助理李梦娜打开

“法官信箱”， 群众们的问题便纷至沓来。

为满足群众对法律咨询的新需求，“解纷

直通车”平台设计了“法律咨询”版块，包含智

能咨询、法官信箱和在线问答三个部分。其中

“法官信箱”成为群众与法官在线联动最接地

气的渠道，可以私人订制“聊天空间”进行网

上一对一法律咨询，在家动动手指，难题迎刃

而解。

为了让“法官信箱” 真正成为解决问题

的重要渠道， 金山法院组建了一支法官和法

官助理的专业队伍， 采用私人订制“聊天空

间” “在线坐堂” 的方式， 对相关法律问题

在平台上进行解答。

记者了解到， 网上一对一法律咨询的法

官和法官助理队伍中，大都是法律硕士，不少

是心理咨询师。

今年 11 月初， 廊下镇有关工作人员通

过“法官信箱” 留言， 反映该镇企业上海某

食品有限公司拖欠员工工资款及解除劳动合

同经济补偿金， 后经劳动仲裁达成调解协

议， 现因公司未履行付款义务需要申请执

行。 鉴于涉及人数较多， 且部分劳动者年纪

较大， 文化程度不高， 来到法院办理立案手

续不方便， 网上立案也有困难。

金山法院立案庭知道情况后立即安排人

员来到公司厂区开展现场办公， 为维权劳动

者的申请执行立案开通“绿色通道”。

除“法官信箱” 一对一答疑解惑外，

“解纷直通车” 平台还把“面对面” 法律咨

询的窗口通向了各村委会， 依托法院汇聚的

专业力量， 为群众提供咨询服务。 对于具体

纠纷难以在单个问题中说明清楚或者确实需

要实时交流的情况， 平台设置了在线问答的

预约， 法院对预约确认并排定时间后， 可以

在约定的时间通过平台登入视频回话界面，

和法院安排的相关专业法律人士进行视频

“面对面” 法律咨询。

金山法院副院长任素贤表示， “解纷直

通车” 实现了村居到法院的直接连线， 促进

了法院工作重心前移、 力量下沉、 内外衔

接， 为法院的诉源治理工作提供了有力抓

手， 促进了矛盾纠纷有效预防、 有效分流、

有效化解。
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“解纷直通车”，铺设多元解纷“快速路”
———金山法院创新探索诉源治理工作纪实

暖心助力的“指尖调解”

私人定制的“聊天空间”

点单送达的“普法快递”

诉源治理是贯彻落实党的十九届四中全

会精神、 促进国家治理体系和治理能力现代

化的创新方式。

如何尽早地解决当地老百姓的“投诉

难”、 “咨询难” 和“调解难”， 一直是金山

法院面临和思考的问题。 金山法院也一直采

取法官“下沉式” 的工作方式， 将法律服务

窗口下移到镇、 街道、 社区、 乡村， 探索有

助益的诉源治理。

记者了解到， 金山法院先是在朱泾镇南

圩社区成立了“社区法律诊所”， 由退休法

官作为志愿者义务“出诊”， 辖区法庭派出

法官“巡诊”， 最终使南圩社区小区内的纠

纷逐年减少， 成为当地的“无讼社区”。 之

后， 金山法院又在金山区各镇、 街道和工业

区设立了法官司法调解室， 形成了调解工作

全覆盖的“八公里诉调对接调解圈”， 让老

百姓可以在金山区不超过八公里范围之内便

能就近找到法院设立的调解机构， 将矛盾纠

纷快速、 就地化解。

金山法院进一步“递进式” 提档升级

“八公里诉调对接圈”， 上线“解纷直通车”

平台， 为老百姓提供“指尖上的司法服务”，

让老百姓可以不出村、 不出社区， 就能一站

式、 低成本、 高效率、 不伤和气地解决矛盾

纠纷。

2021 年 9 月 29 日， 由金山法院与金山

区政务办联合研发的“解纷直通车” 平台在

上海金山法院正式上线。 该平台在金山区首

次实现法律咨询、 纠纷调解、 普法宣传三大

功能的互联互通、 联调联动， 是顺应时代需

求的立体化、 全天候、 惠普式诉源治理网上

专业法律服务平台。

金山法院院长鲍慧民说，“解纷直通车”

作为线上的一站式专业法律服务平台， 是对

新时代司法资源下沉的新尝试、新探索，是法

院主动融入诉源治理机制建设的有力举措。

鲍慧民院长表示， 法院将进一步通过创

新运用分层递进等司法服务智慧模式， 将解

纷直通车平台打造成预防化解矛盾的前沿阵

地， 为群众提供高效便捷的司法服务， 推进

诉源治理的精准化、 多元化和长效化， 实现

智慧治理、 精准治理和系统治理， 让多元解

纷成为人民群众化解矛盾的“第一选择”，

进一步提升人民群众安全感和满意度。

（徐永其 陆烨波）

递进模式的“诉源治理”

“解纷直通车” 平台上线仪式

“解纷直通车” 平台在线调解现场

终止执业公告
上海睿威律师事务所(统一

社 会 信 用 代 码 ：

31310000MD0206719G)， 经 合

伙人决议决定终止执业， 并在

清算后向律师事务所登记机关

申请注销登记。 特此公告。

联系人： 余承志

联系电话： 021-52031588

上海睿威律师事务所

2021年12月27日


