
一周打假

广东端掉假手机窝点

广东连州警方日前破获系列制售假冒

商品案件， 涉案金额超 2000 万元， 捣毁 2

个制售假手机窝点， 查缴假冒手机 300 余

台。

2021 年 10 月份以来， 连州公安接多

名事主报称， 购买的品牌手机是假货， 均

遭受不同程度的经济损失。 连州警方侦查

发现， 一个制售假冒手机的团伙隐藏在深

圳某电子配件市场。

11 月 16 日， 连州公安组织警力， 雷

霆出击， 在深圳抓获 3 名涉案嫌疑人， 捣

毁一处制假窝点， 在窝点内起获假冒品牌

手机约 120 台， 假冒伪劣屏幕一批， 手机

主板一批， 电池一批， 假冒包装盒一批，

经统计涉案金额为 235 万元。

日前， 连州警方再次出击， 在深圳捣

毁另一制假窝点， 抓获另 3 名涉案嫌疑

人， 起获假冒各类品牌手机共约 200 台，

假冒伪劣屏幕一批， 手机主板一批， 电池

一批， 假冒包装盒一批， 经统计涉案金额

达 1978 万元。

目前， 该起案件正在进一步侦办中。

制售“假机油”获刑

广东梅州梅县区警方打掉了一个涉案

价值 250 万元的制售知名品牌机油产业链

团伙。 近日， 该制假售假团伙 13 名成员

被依法判处四年半至一年四个月不等的刑

期。

今年， 梅县区公安分局民警在日常巡

查中， 发现程江河梅县区程江镇周塘村段

的河面上经常漂着一层油花， 对当地河水

环境造成污染和破坏。 为保障水质安全，

民警决定查清油污的来龙去脉， 最终在周

塘村堤边一仓库边找到了油污废水的“源

头”。 在确定“源头” 后， 该局决定对该

仓库进行检查。

该局会同相关部门对该仓库开展执法

检查， 现场捣毁一个疑似制作假冒品牌机

油窝点， 查获 12 种知名品牌机油及车辆、

电脑灌装机器、 条码打印机、 铁桶原油、

瓶身标贴、 机油空瓶一批， 而嫌疑人早已

闻风而逃。 经对该批机油检验后， 均属假

冒产品。 在摸清该制假售假团伙的脉络

后， 警方先后在梅县区程江镇、 广州增

城、 江苏、 河南、 上海等地抓获陈某、 邹

某祥等 13 名犯罪嫌疑人。

主笔 话闲

人身保护令必须落在实处

家庭暴力不仅严

重侵犯家庭成员身心

健康， 影响家庭和

谐， 更容易转化为以

暴易暴的恶性刑事案件， 酿成无法弥补的

恶果。 随着社会文明的发展， 面对家暴行

为， 人们不再像过去那样“逆来顺受”，

而是勇敢地站出来说“不”。 家暴受害者

往往都是家庭中的弱势一方， 这就需要法

律来为他们撑腰。 对此， 我国的多部法律

设立了集刑事、 行政、 民事责任三位一体

的法律责任体系。 尤其是 《反家庭暴力

法》 还专门设立了人身保护令制度， 给家

暴受害者树立了一面法治“隔离墙”。

从立法的目的来看， 人身保护令旨在

将家暴者与受害者进行物理上的隔绝， 让

家暴丧失基础。 然而， 如何让人身保护令

真正落地， 让反家暴不仅仅停留在纸面，

还需要相关部门予以重视和落实。 人身保

护令的申请， 不仅需要受害人站出来， 社

会组织、 行政部门、 学校、 社区都要勇于

对家暴亮剑， 只有全方位、 立体化的监

督， 才能让家暴行为无所遁形， 尽量消减

家暴的次生伤害， 切实维护每一个家庭成

员的合法权益。

对于那些不遵守人身保护令的家暴

者， 司法机关必须对其进行严惩。 法律文

书绝不是一纸空文， 挑战司法底线， 就要

受到相应的惩罚。 通过训诫、 罚款、 拘留

等司法强制措施惩罚施暴者， 才能真正起

到震慑作用， 有效消除和制止人身安全隐

患和家暴行为。

立法不易， 实施更难。 只有让人身保

护令真正起到“隔离伤害” 的作用， 才能

真正成为家暴受害者的“护身符”， 才能

逐渐杜绝家暴行为的发生。 金勇

讯简
上海年底建成

8个大型开放式休闲林地

□记者 季张颖

本报讯 记者近日从市绿化和市容管理局

（市林业局） 获悉， 8 个面积在 1000 亩左右的

大型开放式休闲林地将于今年年底建成， 这些

休闲林地分布于崇明区、 金山区、 松江区以及

青浦区， 市民休闲健身又多了好去处。

据悉， “十四五” 期间， 本市将继续优化

提升林地的社会功能， 重点以“全面推行林长

制” 为抓手， 推进森林城市体系、 湿地城市体

系和公园城市体系建设， 为加快打造同具有世

界影响力的社会主义现代化国际大都市相匹配

的城市软实力， 夯实自然生态基底。 同时， 加

快推进开放休闲林地建设， 结合现有百亩、 千

亩以上生态公益林和生态片林计划建设千亩开

放休闲林地 50 个； 结合美丽乡村建设， 建设

小微开放休闲林地 200 个； 加强林体、 林水、

林旅、 林文融合， 以“公园 +” 推动全面功能

融合， 打造生态、 生产、 生活相互渗透、 无界

融合的生态空间； 同时， 着力调整优化经济果

林品种结构， 提高林地综合效益。

虹口区纪委监委

开展案件质量评查工作

□记者 金勇

本报讯 近日， 虹口区纪委监委对今年全

区基层纪检监察组织办结案件的案件质量和处

分决定执行情况开展专项评查， 此次检查共抽

查案件 34 起。

虹口区纪委监委审理室制定案件质量检查

工作方案， 明确案件质量检查的目标要求、 时

间节点和工作安排， 各纪检监察组织按要求梳

理报送办结案件数据并开展自查自纠， 做到任

务明确、 要求明确、 时限明确、 责任明确。

区纪委监委督促相关单位即知即改、 边查

边改， 督促处分决定执行到位， 确保案件质量

经得起历史的检验， 提升案件质量评查工作实

效。 检查结束后， 区纪委监委将适时对检查结

果进行通报， 促进案件质量再上新台阶。

警企联动化解

员工外卖需求

□记者 陈颖婷 通讯员 丁宏奇

本报讯 小陆家嘴“禁非” 区域内禁止非

机动车驶入， 如何解决小陆家嘴区域内白领员

工外卖需求？ 浦东公安分局交警支队在提升日

常管理力度的基础上，变堵为疏，依托外卖骑手

交通安全联盟， 与外卖企业积极沟通， 警企合

作，通过推出“P（停车）＋W（步行）”配送新模

式，着力解决核心区域外卖配送痛点。

交警部门在与陆家嘴环路相交的世纪大

道、 浦明路、 百步街等 11 处路口设置 16 处

“P+W” 非机动车停放点， 供外卖小哥停放车

辆。 目前， 各送餐平台对该区域的业务均进行

了适当调整， 不仅在时间上予以“优惠”， 个

别送餐平台还招募了专门的步行送餐员， 以解

决该区域送餐问题。 同时， 交警支队会同政府

相关部门， 利用“楼事会” 平台积极推进楼宇

取餐柜设置工作， 最大程度为取送餐提供方

便。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 在商家已明码标价的情况下， 电池

单品更换价格高于整机更换价格的定价安排

及相关做法虽然合法， 但并不合理， 消费者

可以选择 “用脚投票”。

“就消费者程先生的遭遇而言， 本可以

简单更换电池单品， 现从经济成本考量却需

要更换整机， 确实难以理解商家的这种定价

原因， 客户体验委实不佳。” 金玮律师表示，

商家的这种售后服务政策虽然于法不悖， 但

是却难以为消费者所接受。 即便商家有就相

关定价予以公示且作出相应说明， 可是就普

通消费者的视角看来， 商家的相关定价安排

确实有不合理之处。

同时， 金玮律师也表示， 商家应当守法

经营、 诚信经营， 尊重国内消费者并切实践

行合理的售后服务政策， 重视消费者就商家

服务所提出的意见与建议， 对相关维修、 更

换价格应作合理安排， 而非为攫取 “暴利”

而肆意拉高相关服务价格， 忽视消费者的意

见与满意度。

此外， 金玮律师呼吁商家， 应当重视消

费者的评价与口碑， 合理定价， 注重提升售

后服务品质， 避免由于不合理的定价而 “劝

退” 消费者， 否则得不偿失。

记者 金勇

投诉人： 程先生

投诉时间： 2021 年 12 月

想给耳机换电池， 没想到电池费用竟比

耳机还高。 被天价维修费“劝退” 的消费

者， 该如何维权？

程先生被某知名品牌无线耳机糟心的售

后政策搞得很烦恼。 他表示， 两年多以前购

买了该品牌的无线耳机， 最近发现电池开始

衰减， 耳机使用不到一个小时， 就会提示电

量低， 手机 APP 也会提示耳机电量不足。

他打电话询问客服， 客服告知其电池寿命即

将到期， 建议消费者“换新处理”。

程先生本以为换新就是更换电池， 但和

客服沟通后得知， 是整套耳机换新， 价格为

950 元。 程先生表示， 他的耳机并没有毛

病， 使用效果未出现任何异常， 只需更换电

池即可。 但现在却被告知， 更换电池的费用

高达 1150 元。 这样的售后政策实在让人无

法接受， 在沟通无果后， 程先生愤而向浦东

新区消保委投诉， 希望能讨个公道。

无视消费者合理诉求

维修费比产品价格高

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

通过调查发现， 该品牌耳机的售后政策竟然

向来如此， 有消费者反映， 购买该品牌的音

响也遇到同样情况， 维修的价格高于换新的

价格。

浦东新区消保委工作人员当即和该品牌

客服取得了联系， 客服表示商品维修和换新

的价格在官网都有公示， 并解释了设置这一

售后服务政策的原因： 消费者购买的商品属

于小件商品， 国内没有相关的维修仪器和材

料， 需要运送至国外进行维修， 物流成本和

人工成本都较高， 且维修周期也长达 1 个

月， 出于对消费者使用体验的考虑， 该品牌

对于这一类的产品在国内就推行以旧换新服

务。

虽然客服进行了解释， 但程先生依旧无

法接受， 认为该售后政策很不合理。 经过多

次协商， 双方始终无法达成一致意见。

高于产品价格的天价维修费是否合法合

规呢？ 据了解， 法律法规对此并没有相关明

确的规定， 品牌方官网明码标价， 看上去似

乎并无不妥。 但这种售后政策对消费者来说

很不公平———价格上千元的耳机， 就因为电

池寿命到了， 就只能被迫购买新机或者接受

高得离谱的维修费。 品牌方如此作为， 实属

不智， 这样的售后政策很容易将消费者“劝

退”， 对品牌来说其实得不偿失。
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