
一周打假

大牌奢侈品竟是假货

近日， 四川达州市通川区市场监督管

理局开展商标侵权专项检查行动， 并特邀

某知识产权代理有限公司打假专员， 为此

次检查提供专业知识保障。

检查开展后不久， 通川区市场监督管

理局接到举报称， 通川区某珠宝维修部销

售的部分首饰属假冒注册商标商品， 要求

市场监管部门予以查处。

接到举报后， 执法人员立即联合打假

专员前往上述地点， 经现场检查发现， 该

店柜台内有标价为 6689 元的卡地亚钻石

戒指， 标价为 28666 元的卡地亚金手镯以

及无标签价格的宝格丽项链， 商标均与某

些国际知名品牌商标相同。 经专业打假人

员现场鉴定， 确认上述商品系属假冒注册

商标、 厂名及厂地的商品。

当事人销售侵犯注册商标专用权的商

品行为涉嫌违反 《中华人民共和国商标

法》 的规定， 执法人员现场对涉嫌侵犯注

册商标专用权的 3 件商品实施扣押行政强

制措施， 并依法对当事人的违法行为予以

立案查处。 目前， 案件正在进一步调查处

理中。

通川区市场监管局在这次行动中查处

了存在违法经营行为的商户 9 家， 查获涉

嫌侵犯注册商标专用权的珠宝首饰 20 余

件， 服饰 50 余件。

主笔 话闲

别让校园欺凌在网络蔓延

如今的孩子很早

就开始接触互联网，

游戏、 视频、 社交平

台上都能看到他们的

身影， 有的甚至沉溺其中不能自拔。 随着

互联网对日常生活的影响越来越大， 让未

成年人断网已经成为不可能， 也是不实际

的事。 我国新修订的 《未成年人保护法》

把对未成年人的“网络保护” 单独成章，

以在最大程度上为孩子们营造一个相对和

谐、 安全的网络环境。 这其中， 针对未成

年人遭受网络欺凌的现实情况， 也制定了

相应的防治性条例。 作为校园欺凌的扩展

和延伸， 网络欺凌同样会对未成年人产生

极大的伤害， 而作为一个世界性的难题，

各国也在制定和完善相关制度措施应对日

益凸显的网络欺凌问题。

网络欺凌主要是对人进行严重精神伤

害， 通过骚扰、 诽谤、 侮辱、 揭露隐私、

孤立等方式， 让受害人陷入非常痛苦的精

神困扰。 研究表明， 网络欺凌的加害人和

受害人与传统校园欺凌的加害人和受害人

往往具有统一性， 而这通常会叠加在一

起， 共同发挥作用。 网络欺凌其实也是网

络暴力的一部分， 其“杀伤力” 丝毫不逊

色于普通的肉体伤害， 尤其是未成年人的

精神承受力本来就相对较弱， 一旦遭到网

络欺凌的包围， 精神很容易崩塌， 并导致

一些极端情况的发生。

由于网络欺凌的危害后果严重， 在西

方一些国家往往规定网络欺凌适用于刑法

中的骚扰罪或名誉损毁罪。 当加害人同样

是未成年人的情况下， 仅仅通过法律的强

制手段， 很难彻底根除网络欺凌行为。 因

此， 要想真正地治理网络欺凌， 还需要政

府、 学校、 家长、 网络服务提供商的共同

努力。 尤其是学校和家长应该加强对孩子

的网络道德教育， 规范上网， 减少网络欺

凌的源头； 而网络服务提供商必须及时过

滤针对孩子的网络暴力， 删除带有网络欺

凌的内容。 只有全社会的共同行动， 才有

可能减少网络欺凌的发生。 金勇

讯简
虹口区机关干部

奉献爱心做慈善

□记者 胡蝶飞 通讯员 张雯程

本报讯 近日， 第二十八届“蓝天下的至

爱” 虹口区机关干部 2022 年慈善“一日捐”

活动在区机关大楼举行。 区领导带头捐款、 奉

献爱心。 全区各部门、 各街道和各单位积极参

与。

“人人做慈善， 行行可慈善”。 2021 年，

虹口区慈善事业取得了稳步发展， 全年共计募

集资金 3437 万元。 虹口持续开展了一系列慈

善项目， 惠及 72 名大重病特困家庭人员、 276

名贫困学生和 381 户困难家庭； 对云南文山

州、 青海果洛县地区开展村企结对、 困难家庭

学生资助、 学校改建等 18 个帮扶项目； 面对

河南省、 山西省突发的内涝灾情， 第一时间开

通网络平台众筹渠道； 深化“互联网 +” 慈善

新模式， 发起社会创新公益行动“记忆的守望

者” 项目， 累计服务社区长者千余人。

接下来， 虹口区将坚持以人民为中心的发

展理念， 继续充分发挥好慈善组织的作用， 着

力解决困难群众急难愁盼问题， 推动慈善工作

取得新发展。

闵行区民防办开展

民防工程安全大检查

□记者 金勇

本报讯 为进一步夯实民防工程安全管理

基础， 确保民防工程管理安全， 有效防范安全

生产事故发生， 闵行区民防办开展民防工程安

全大检查行动。 近日， 闵行区民防办对辖区内

莘庄、 七宝、 颛桥、 江川等地十余处民防工程

进行检查。

此次大检查旨在严格落实消防安全责任，

紧盯高层建筑、 地下空间、 大型商业综合体、

学校医院及“九小” 等高风险场所， 深入开展

地下空间消防安全隐患大排查、 大整治， 加强

动火作业安全管理， 提升地下空间消防安全水

平， 有效预防和减少火灾危害。 此次大检查重

点对民防工程内的三防设施设备、 疏散通道、

用电线路、 应急照明、 防汛器材存放、 工程结

构等安全隐患进行检查排查， 要求工程管理使

用单位切实提高安全意识、 健全完善防范措

施、 落实相关责任。

闵行区市场监管局

检查电动自行车头盔质量

□记者 金勇

本报讯 近日， 闵行区市场监管局结合电

动自行车消防安全综合治理行动工作， 组织开

展电动自行车头盔专项检查行动。

此次行动主要为加强电动自行车头盔生

产、 销售者排查， 围绕电动自行车头盔经营者

进货检查验收制度及头盔标签标识内容加强检

查力度。 闵行区市场监管局共出动执法人员

318 人次， 检查销售门店 148 家， 责令改正 2

户， 约谈 5 户。 闵行区市场监管局还要求各基

层市场监管所将头盔专项整治与电动自行车消

防安全综合整治行动进一步结合， 通过宣传引

导、 提醒告诫等方式落实企业主体责任， 及时

发现和查处相关违法行为。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 如情感咨询公司提供的服务不符合

约定或存在欺诈情形的， 消费者有权要求解

除或撤销合同并退还相应的服务费用。

“就消费者徐先生的遭遇而言， 应系轻

信了情感咨询公司相关服务品质与效果的介

绍， 甚至不排除被情感咨询公司 ‘套路’ 的

情形。” 金玮律师表示， 依据 《消费者权益

保护法》 第十六条， 经营者向消费者提供商

品或者服务， 应当依照本法和其他有关法

律、 法规的规定履行义务。 经营者和消费者

有约定的， 应当按照约定履行义务， 但双方

的约定不得违背法律、 法规的规定。 经营者

向消费者提供商品或者服务， 应当恪守社会

公德， 诚信经营， 保障消费者的合法权益；

不得设定不公平、 不合理的交易条件， 不得

强制交易。 因此， 情感咨询公司应当依法、

依约为消费者提供服务， 如提供服务不符合

约定的， 则构成违约并应向消费者承担违约

责任。

同时， 金玮律师也坦言， 考虑到情感咨

询服务本身难以标准化， 且双方之间的合同

约定往往过于宽泛而未具体明确约定情感咨

询公司所应提供的服务内容、 流程、 效果及

相关违约责任等， 因此消费者要追究情感咨

询公司的违约责任或有一定难度。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 如有

情感咨询类需求， 应选择正规的机构和有资

质的医生或咨询师， 切勿轻信市场上一些以

营利为目的的情感咨询公司的宣传与话术；

如遭遇情感咨询公司的欺诈， 应第一时间保

存与收集相关证据材料， 及时通过向法院起

诉等方式维护自身合法权益， 避免及尽可能

挽回损失。 记者 金勇

投诉人： 徐先生

投诉时间： 2021 年 12 月

现代人工作和生活压力大， 导致夫妻感

情发生危机的情况增多， 有些消费者希望通

过情感咨询服务挽回情感， 但是这样的服务

真的有效果吗？

近期， 徐先生家里发生矛盾， 妻子突然

提出要离婚。 为了挽回婚姻， 徐先生通过网

上找到了一家情感咨询公司， 该公司为他推

荐了一位情感咨询师彭某。 在徐先生支付了

3980 元后， 情感咨询师彭某进一步了解了

徐先生夫妇的日常交流、 矛盾纠纷， 还有其

妻子的精神状态等情况， 并根据徐先生反映

的内容“传授” 了一些沟通方法。

然而， 徐先生发现这些方法完全不起作

用， 并且很多方法都不适合自己的家庭情

况， 甚至效果适得其反。 经过半个月的尝

试， 徐先生夫妇间的矛盾不仅没有任何改

善， 反而令妻子对他更加反感。 徐先生对此

一筹莫展， 把妻子日常的一举一动和情绪都

告诉了情感咨询师彭某， 期待着对方能帮助

他挽回妻子的心。

此后， 情感咨询师彭某“语出惊人”，

称徐先生妻子有抑郁症倾向， 后果会不堪设

想。 紧接着， 彭某“开导” 徐先生， 说可以

给徐先生夫妇做双向辅导， 但是需要再支付

12800 元， 服务时间为一个月， 肯定能挽回

婚姻， 且有很多成功的案例。 徐先生表示无

法拿出这么多钱， 于是彭某让他先支付

5000 元定金， 并在收取定金后， 双方签署

了一份合同。 之后彭某给徐先生的妻子打过

几次电话， 一开始有些简单的交流， 但是并

没有效果， 后来徐先生妻子拒绝与其沟通。

于是彭某让徐先生再支付 5 万元， 表示可以

进行现场沟通， 与徐先生的妻子面谈。 徐先

生这时才觉得事情不对， 要求退还所有已支

付的款项。 在遭到了拒绝后， 徐先生向浦东

新区消保委投诉寻求帮助。

情感咨询未必“靠谱”

消费者当心被“套路”

  浦东新区消保委工作人员接到投诉后立

即与彭某取得联系， 彭某称公司已经提供了

服务， 合同也没有承诺经过沟通夫妻关系一

定会和好， 因此不愿退还费用。 经反复沟

通， 商家始终不愿让步。 徐先生表示只能通

过进一步的法律手段继续维权。

对此， 浦东新区消保委工作人员提醒消

费者， 遭遇情感问题切莫病急乱投医， 轻信

所谓的“感情挽回” 服务， 不仅可能会落得

“人财两空”， 自身精神状态也会大受影响。

同时建议有情感咨询需求的消费者， 一定要

选择正规的机构和有资质的医生或咨询师。

如果消费者遇到情感咨询机构不靠谱甚至有

欺诈行为， 记住要及时收集证据， 包括签订

的情感挽回服务合同或者相关条款以及网站

宣传的截图、 与分析师或情感导师的聊天记

录以及转账付款记录等， 果断寻求法律帮

助， 及时挽回损失。
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