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道路反复开挖顽症如何治理？
一条市民建议推动上海建立城市道路挖掘管理体系

□法治报记者 季张颖

城市道路在短期内遭遇反复开

挖， 噪音、 交通出行安全问题接踵

而至， 这样的困局如何破解？ 来自

市民的一条建议， 推动 《关于进一

步加强本市城市道路挖掘管理的若

干意见》 的形成， 助推上海建立起

一套完善的城市道路挖掘管理体

系。 在 17 日晚举行的“共建美好城

市 共创美好生活” 上海人民建议

征集大家谈活动上， 建议人与市住

建委相关负责人在“零距离”建言、

“零时差”回应中，讲述了这条“金点

子”落地生根背后的故事。

去年全市掘路施工扰

民投诉近3000起

建议人冯晓雯是来自基层的一

名城管执法工作人员， 冯晓雯在工

作中发现， 道路开挖虽然初衷是为

了改造硬件设施， 提升居民生活水

平， 但常常会面临短期内遭到反复

开挖的问题， 这中间造成的噪音问

题、 通行和安全问题让周边居民深

受其扰。

如何才能整治这一顽症？ 冯晓

雯将自己的想法写进了 《依托 “两

张网 ” 源头治理道路反复开挖顽

症》 的建议中， 让她没想到的是，

提交建议没多久， 很快就得到了市

住建委的回应。

在昨天的访谈中， 市住建委城

市管理处副处长梁靓直言是 “想到

一块去了 ”。 梁靓坦言 ， 这些年 ，

道路反复开挖现象比较严重， 铺设管

线要开挖， 疏通水道要开挖， 更新改

造要开挖……为此也遭到不少诟病，

这样的投诉也很多。

据市交通委道运局统计 ， 2020

年至今本市共有掘路施工近 5000 项，

主要集中在城市道路。 根据 12345 市

民服务热线对有关问题的统计， 2021

年全市掘路施工扰民投诉近 3000 起。

经分析， 主要原因包括计划审批环节

多、 涉及单位多， 计划多变； 部分管

理单位职责不明 ， 责任没有有效落

实， 部分环节监管缺失； 以及掘路施

工协调不够， 造成临时还路等。

如何回应民生关切， 精准治疗反

复开挖的顽症， 还人民群众通畅有序

的出行环境？ 为此， 去年以来， 市交

通委牵头交警、 规划资源等部门， 依

托 “一网通办” 开展了掘路施工 “一

件事” 改革， 将一般低风险道路施工

项目实行线上审批， 建设单位减少了

报批时间。 道路管理能够及时掌握道

路挖掘申请和审批情况， 有利于做到

面上统筹， 合并相同时间或者路段的

掘路计划， 交警部门也可以提前优化

组织交通方案， 减少占道施工时间。

事前事中事后全过程无

死角综合监管

梁靓透露， 下一步， 上海将构建

起道路挖掘管理的 “1+X+1+1” 体

系。 制定一个 《关于进一步加强本市

城市道路挖掘管理的若干意见》， 从

整体上明确全市掘路管理目标任务、

工作措施及具体分工。

推动 “X” 部门协同管理， 建立

住建 、 交通 （道运 ） 、 规资 、 公安

（交警）、 城管以及各管线单位、 各道

路代建单位、 涉及掘路项目委办局的

联席会议制度， 沟通协调、 统筹管理

各类掘路施工 。 在事前计划审批阶

段， 严控全市总量指标， 强化区域计

划统筹， 避免随意开挖； 在事中现场

监管阶段， 强化文明施工， 优化工序

时序， 科学安排交通组织， 避免施工

扰民； 在事后监管阶段， 加强问题及

时整改， 定期考核通报， 严肃处罚追

责， 避免监管缺失。

建立 “一个” 常态化监管机制，

将道路挖掘纳入区、 街镇网格化日常

巡查范畴， 明确上报问题的类型和

后台派单方向 ， 解决现场发现不及

时 ， 现场监管及后期处置不到位等

问题。

同时建设 “一个 ” 综合监管场

景， 按照 “高效处置一件事” 要求，

整合各部门监管场景， 有效衔接事前

审批， 统筹事中、 事后监管， 夯实道

路挖掘管理责任， 落实道路挖掘施工

的全过程、 无死角监管， 解决管理部

门与实施单位责任落实不到位， 部分

环节监管缺失等问题。

在当天的大家谈活动中， 市人民

建议征集办、 市信访办主任王剑华指

出， 新的一年， 上海的人民建议征集

工作将深入贯彻落实人民城市重要理

念， 丰富全过程人民民主最佳实践，

坚持人人都是软实力， 人人展示软实

力， 在踏上实现第二个百年奋斗目标

新的赶考之路上， 在黄浦江畔演绎更

加精彩的 “春天故事”。

□记者 陈颖婷

本报讯 交通是城市的动

脉， 智能出行是发展趋势。 1 月

17 日， 2022 进博会汽车展区宣

介暨上海智能交通交流研讨会在

国家会展中心 （上海 ） 成功举

办。 中国国际进口博览局、 上海

市交通委员会签署了 “优势互

补、 合作共赢” 的合作备忘录。

进博会智慧出行及新能源专委会

成员代表与上海市智能交通标准

化技术委员会成员代表齐聚 “四

叶草”， 围绕 “智能交通” 主题

开展热烈讨论， 着力推动汽车与

交通两大产业相互赋能， 共同助

力 “聪明的车” 与 “智慧的路”

加速融合、 协同发展。

合作备忘录的签署， 旨在扩

大进博会溢出效应， 加快推进上

海智能交通建设， 持续将进博会

打造成为立足新发展阶段、 贯彻

新发展理念、 服务新发展格局的

重要平台， 将 “智能交通上海论

坛” 系列活动打造成推动智能交

通建设经验交流、 成果展示的国

际化舞台 ， 建立多层次 、 宽领

域、 长期性的合作关系。

中国国际进口博览局副局长

刘福学、 上海市交通委员会副主

任刘斌出席签约仪式。

在交流研讨环节， 上海市交

通委科技信息处负责人以 “持续

放大进博会溢出效应， 加快推进

智能交通建设” 为主题做引导发

言； 米其林、 沃尔沃、 意柯那、

图森未来， 宝马等进博会智慧出

行及新能源专委会成员代表分别

发言， 介绍企业在 “智能交通”

领域的最新规划和实施路径； 上

海交研中心、 上海汽检、 城市运

营、 上港集团、 随申行等地标委

成员单位代表分别发言， 介绍各

自对 “第二届智能交通上海论

坛” 规划的建议， 以及推动智能

交通建设落地的具体举措。 与会

嘉宾 、 企业代表围绕 “智能交

通 ” 话题从政策制定 、 社会责

任、 国外经验借鉴、 行业未来发

展等方面展开了热烈讨论。

会后， 各方纷纷表示， 本次

活动交流思想， 碰撞火花， 为智

慧交通发展提供可行性方案。

2021 年第四届进博会上 ，

进博会汽车展区专委会与上海市

智能交通标准化技术委员会发布

了 “共助上海智能交通发展” 的

联合倡议。 本次会议是倡议发布

后， 专委会、 地标委首场联合共

建活动， 展现了双方将倡议变行

动、 务实推动智能交通建设的坚

定意愿和切实努力。

“聪明的车”＋“智慧的路”
上海举办2022进博会汽车展区首场专委会活动


