
本市市容环境状况公众满意度测评公布

徐汇、长宁等11个区评级良好
□记者 季张颖

本报讯 近日， 市绿化市容局

发布了 2021 年下半年度本市市容

环境状况社会公众满意度测评情

况。 测评结果显示， 全市 16 个区

中， 徐汇、 长宁、 静安等 11 个区

市容环境状况处于良好。 崇明、 黄

浦等 5 个区进步最为明显。

2021 年下半年度 ， 上海市绿

化和市容管理局对全市的市容环境

状况开展了社会公众满意度测评，

测评主要内容为 “道路 、 建筑景

观、 居住区、 绿地、 工地、 集市菜

场、 交通集散地、 校园周边、 医院

周边、 公厕、 水域、 车容车貌、 服

务规范 ” 等 13 大类 34 项具体指

标。 综合满意度评价由现状感知评

价和进步感知评价构成， 得分共分

优秀 （85 分以上）、 良好 （80－85

分 ） 、 尚可 （ 75－80 分 ） 、 一般

（70－75 分 ） 、 较差 （70 分以下 ）

等 5 种市容环境状况。

评价结果显示， 全市 16 个区

中， 市容环境状况处于良好的区为

徐汇区、长宁区、静安区、黄浦区、浦

东新区、杨浦区、虹口区、普陀区、青

浦区、宝山区和闵行区，尚可的区为

奉贤区、松江区、崇明区、嘉定区和

金山区。 进步感知评价排名靠前的

区为崇明区、黄浦区、长宁区、静安

区、金山区等。

分街道 （镇、 乡、 工业区） 来

看， 市区范围内， 静安寺街道、 程

家桥街道等 35 个获评优秀， 潍坊

新村街道、 古美路街道等 51 个获

评良好， 江湾镇街道、 延吉新村街

道等 33 个获评尚可。 郊区范围内，

横沙乡、 月浦镇等 8 个获评优秀，

泥城镇、 罗泾镇等 42 个获评良好，

罗店镇、 华新镇等 42 个获评尚可，

浦江镇、 奉城镇等 9 个获评一般。

□见习记者 陈友敏

本报讯 记者昨日从上海市市

场监管局获悉 ， 2022 年春节长假

期间， 本市市场监管局投诉举报热

线平台共接受到各类投诉举报

12966 件， 解答咨询 12688 件， 本

市假期消费维权畅通有序。

长假期间， 涉及 “衣”（服装鞋

帽）、“食”（一般食品）、“住”（住宿餐

饮）、“行”（交通运输）类投诉举报合

计 5247 件， 占投诉举报总量逾四

成，主要反映假日食品配送不及时、

服装鞋帽质量有瑕疵、 客运退票及

住宿退订难等， 其中涉及年夜饭消

费诉求 57 件，主要反映年夜饭预订

落空、配送延迟、提货券不能使用、

服务收费不合理等。

“假日购物 ” 等诉求相对活

跃， 线上购物消费热度不减。 长假

期间， 涉及销售服务、 家居用品、

计算机产品、 通讯产品、 化妆品、

家用电器等领域的购物消费诉求热

度不减， 其中线上购物类诉求占比

相对较高 ， 主要反映网购商品质

量、 售后服务、 合约履行、 促销宣

传等方面问题。

目前， 上述投诉举报均已转派

各区市场监管部门和消保委协调处

理。
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“特殊的年，我们过了一个温馨的春节”
幸福村 8组解封啦！

□记者 夏天

本报讯 “我宣布， 幸福村 8

组新冠疫情封控管理圈 ， 正式解

封！” 昨天零点， 随着一声指令传

出， 阻拦在奉贤区奉城镇幸福村 8

组外的 1 号桥头的最后一道围栏也

被拆除了。 早已等待在桥那头的村

民们缓缓走过了原本设置封锁线的

位置。 经历了 14 天的等待、 坚持

和守望相助， 根据国务院联防联控

机制有关要求， 经市防控办研究决

定， 此刻起幸福村 8 组由中风险地

区调整为低风险地区。 居民们接过

志愿者们送来的鲜花， 回想这 14

天， 百感交集。

“在这个特殊的年， 我们过了

一个很温馨的春节。” 幸福村 8 组

村民卫华峰感慨道， 很感谢政府、

感谢当地派出所和所有工作人员，

特别是基层村委会的所有工作人员

和领导。 “他们让我们过了一个既

特殊又不失温暖的春节。 这 14 天

里， 我们有什么需要， 他们都会第

一时间去帮我们完成。 感谢他们，

他们辛苦了！” 他表示， 之后还要

带家人补上过年的仪式， “解封之

后， 要去丈母娘家拜一下年。”

热闹的人群中， 吴肖军、 符秀

兰夫妇静静拥抱着。 妻子符秀兰作

为村干部留在村子里坚守岗位时，

丈夫吴肖军也报名成为了一名外围

防疫工作人员， 甚至在除夕夜主动

要求值班， 陪着在村里的妻子一起

过年。 符秀兰说： “现在的心情肯

定是很激动的， 因为一个是我们幸

福村终于解封了， 第二个是能和家

人团圆了 。” “我也非常的激动 ，

也坚守了 15 天了， 终于能够见到

我爱人了， 终于能团圆了。 接下来

计划补过一个春节吧， 也祝所有人

都能够团圆。” 吴肖军表示， “今

天是初七了， 我们也回归到正常的

工作状态中， 继续工作。”

同样松了一口气的， 还有在外

围忙碌的防控保障人员， 这 14 天

对他们来说也是一段十分难忘的经

历。

“自从对幸福村 8 组采取历时

14 天的封控管控以来， 我们 6 个

防控负责小组， 每天都有 100 余名

志愿者奋战在防疫一线。” 防疫信

息组工作人员顾思浩告诉记者， 他们

不仅要对各个出入口都进行 24 小时

轮流值班管控， 还要尽力满足区域内

100 余名群众的就诊、 物资采购、 用

药配药等各类日常需求， 第一时间协

调提供相关服务和物资， 切实保障区

域内群众的基本生活。

目前， 幸福村 8 组已经成为了低

风险地区， 疫情防控工作也转入常态

化状态。 按照疫情防控的要求， 幸福

村居民们还要继续实行 7 天自主体温

监测， 继续坚持防控意识， 个人防护

一刻也不能放松。
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