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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。
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主排污管出现堵塞
房屋浸水谁应担责

楼上的厨房主排污管堵塞， 导致大量污

水从我家地漏口溢出， 将室内木地板全部淹

没。 室内积水一度达两三厘米， 木地板及踢

脚木线全部损坏， 衣柜地板被浸， 木地板需

全部更换， 工作量非常大。 这样的损失应由

物业承担吗？ 李先生

【解答】

李先生， 您好！ 主排污管道属于公共设

施， 每家每户的污水都要从主排污管道排出，

因此， 主排污管道由物业公司负责维护， 一

旦管道堵塞， 物业公司有义务进行疏通， 如

因物业怠于履行相关义务给您造成损失， 物

业公司需要承担赔偿责任。

房屋抵押被法拍
老年住户如何安置

我个人有套房子， 以前给亲戚居住。 亲

戚是退休职工， 名下无房， 有存款和退休金，

子女在上海， 但是亲戚不愿意投奔。 现在房

子已经抵押给银行产生了逾期， 银行起诉后

要求法拍， 但亲戚还住在里面， 如果法拍我

是否有义务安置亲戚？ 如果我起诉亲戚排除

妨害是否会得到支持？ 林先生

【解答】

林先生， 您好！ 根据 《民法典》 第二十

六条第二款规定： “成年子女对父母负有赡

养、 扶助和保护的义务。” 以及 《老年人权益

保障法》 第十四条规定： “赡养人应当履行

对老年人经济上供养、 生活上照料和精神上

慰藉的义务， 照顾老年人的特殊需要。 赡养

人是指老年人的子女以及其他依法负有赡养

义务的人。” 第十六条规定： “赡养人应当妥

善安排老年人的住房， 不得强迫老年人居住

或者迁居条件低劣的房屋。” 因此， 对亲戚负

有赡养义务的人应该是他的子女， 他本人的

居住问题也应由其子女负责。 建议您与亲戚

协商， 如协商不成， 可通过诉讼维权。

丈夫先于妻子去世
房产应当如何分割

夫妻两人买的房子， 且有子女， 如果丈

夫先于妻子去世， 且公婆也早就过世了， 丈

夫的兄弟姐妹们有权分割房产吗？ 赵女士

【解答】

赵女士， 您好！ 根据 《民法典》 第一千

一百二十七条规定： “遗产按照下列顺序继

承： （一） 第一顺序： 配偶、 子女、 父母；

（二） 第二顺序： 兄弟姐妹、 祖父母、 外祖父

母。 继承开始后， 由第一顺序继承人继承，

第二顺序继承人不继承； 没有第一顺序继承

人继承的， 由第二顺序继承人继承。” 因此，

您与子女为丈夫的第一顺序法定继承人， 有

第一顺序法定继承人的情况下， 兄弟姐妹无

权分割房产。

收货地址填错
商家执意发货

我在某购物网站购买商品， 但粗心之下

收货地址填错了， 我及时向客服反映， 并提

出修改地址。 商家客服却不肯处理并且强行

发货。 请问我该如何维权？ 洪女士

【解答】

洪女士， 您好！ 您可以通过网站申请退

款， 如商家不同意退款， 您可联系网站客服

申诉。 另外， 您也可以根据快递单号联系快

递公司更改地址， 只要快递还未签收， 都可

以改派或者原件返回。

房间迟迟未清扫
能否要求退租

我和房东签的合同上 1 月 25 日是起租

日， 但是到 2 月 4 日房间都没有打扫出来，

里面有杂物， 我可以要求房东延迟起租日，

或者退租吗？ 董先生

【解答】

董先生， 您好！ 根据 《民法典》 第五百

零九条规定： “当事人应当按照约定全面履

行自己的义务。 当事人应当遵循诚信原则,根

据合同的性质、 目的和交易习惯履行通知、

协助、 保密等义务。” 因此， 在房屋租赁合同

生效时， 出租方应根据合同约定和法律规定

提供符合出租条件的房屋， 否则， 出租方将

存在违约的法律风险。 建议您与房东协商或

诉讼维权。

患者拖欠医疗费
由谁来负责偿还

我母亲有五个兄弟姐妹， 其中大舅舅的

身体一直不太好。 前段时间， 大舅舅突发脑

出血紧急住院。 我母亲与其他兄妹凑钱出了

住院押金 5 万元， 也代签了住院委托。 但大

舅舅的儿子一直拒接电话， 微信也不回话，

不肯前来看望并承担医疗费用。 如今大舅舅

情况好转， 已苏醒， 有意识， 能沟通， 但经

济情况很差。 如今已经开始拖欠医疗费， 母

亲等人没有能力再继续帮忙缴纳医疗费。 请

问如果我母亲与其他兄弟姐妹中断缴纳大舅

舅后续的医疗费用， 需要负法律责任吗？ 或

者该用什么办法来解决这个问题？ 常女士

【解答】

常女士， 您好！ 根据 《民法典》 的规定，

禁止家庭成员间的虐待和遗弃， 第一千零四

十五条规定： “亲属包括配偶、 血亲和姻亲。

配偶、 父母、 子女、 兄弟姐妹、 祖父母、 外

祖父母、 孙子女、 外孙子女为近亲属。 配偶、

父母、 子女和其他共同生活的近亲属为家庭

成员。” 《老年人权益保障法》 第十四条规

定： “赡养人应当履行对老年人经济上供养、

生活上照料和精神上慰藉的义务， 照顾老年

人的特殊需要。 赡养人是指老年人的子女以

及其他依法负有赡养义务的人。” 基于上述法

律规定， 大舅舅的儿子涉嫌遗弃， 大舅舅可

以通过诉讼或委托亲属诉讼要求子女履行赡

养义务。 成年兄弟姐妹间有扶养义务， 但根

据 《民法典》 第一千零七十五条规定： “由

兄、 姐扶养长大的有负担能力的弟、 妹， 对

于缺乏劳动能力又缺乏生活来源的兄、 姐，

有扶养的义务。” 因此， 兄弟姐妹间扶养需同

时具备三个条件， 即： 兄、 姐缺乏劳动能力

又缺乏生活来源； 兄、 姐无第一顺序的扶养

义务人， 或是第一顺位的义务人缺乏扶养能

力以及弟、 妹由兄、 姐扶养长大且具有负担

能力。 如满足以上三个条件， 则兄弟姐妹之

间有法定扶养义务。 根据 《刑法》 第二百六

十一条规定： “对于年老、 年幼、 患病或者

其他没有独立生活能力的人， 负有扶养义务

而拒绝扶养， 情节恶劣的， 处五年以下有期

徒刑、 拘役或者管制。” 其中的义务包括兄弟

姐妹间法定的扶养义务。 当扶养义务人拒不

履行义务， 情节恶劣时， 就由单纯的民事案

件强制履行义务转变为要承担相应刑事责任

的刑事案件。 建议可报警或向法院诉讼主张

赡养费。

病假单没盖医院公章
是否不能请病假

我前段时间生病了， 去医院看病， 医生

在病假单上只盖了该医院口腔科的章。 但是

我请假的时候， 公司要求必须有医院的公章

才能算病假， 我向 12320 求助， 对方说病假

单不能随意加盖印章， 每个医院盖什么章有

自己的规定， 有争议的话让公司带着我的病

假单去医院核实。 但是公司叫我一定要补章

才行， 我该怎么办？ 白女士

【解答】

白女士， 您好！ 病假条是医学诊断证明

书， 应当加盖医疗机构诊断专用章。 用人单

位可以在规章制度中规定劳动者提交的病假

证明需加盖医院印章， 以便单位核实病假证

明真实性。 在病假证明存有瑕疵的情况下，

劳动者应先进行补正， 如无法补正， 用人单

位应结合就诊记录、 摄片等相关材料综合判

断就医的真实性。 劳动者患病， 也有休假权，

如果劳动者提交用人单位指定医疗机构病假

条、 病历和就诊发票的材料， 用人单位不批

准病假的， 劳动者可向劳动部门投诉。

好心帮朋友叫车

出了事故谁之责

【律师说法】

上海李东方律师事务所马斯祺律师分析认

为， 《民法典》 第八百一十一条规定， 承运人

应当在约定期限或者合理期限内将旅客、 货物

安全运输到约定地点。 第八百二十三条规定 ，

承运人应当对运输过程中旅客的伤亡承担赔偿

责任， 但是， 伤亡是旅客自身健康原因造成的

或者承运人证明伤亡是旅客故意、 重大过失造

成的除外。 前款规定适用于按照规定免票、 持

优待票或者经承运人许可搭乘的无票旅客。

马斯祺律师表示， 运输合同生效后， 承运

人负有将旅客安全送达目的地的义务， 即在运

输中承运人应保证旅客的人身安全。 造成罗女

士朋友受伤的主要原因是晚间雨天机动车车速

过快， 驾驶员存在过错， 承运过程中未尽到安

全保障义务， 发生交通事故造成乘客二级伤残，

因此， 根据 《民法典》 的规定， 应由车辆运营

方承担赔偿责任。

罗女士帮朋友打的车不属于正规公司， 而

机动车驾驶过程本身就存在风险， 运营车辆行

驶过程中， 更需要驾驶员安全规范地驾驶机动

车， 非正规公司的驾驶员极有可能没有受过从

业资格培训， 有的甚至从未参加过正规车辆驾

驶培训， 驾驶技术较差， 漠视交通法规、 安全

意识淡漠， 容易有闯红灯、 逆向行驶等危险性

交通违法行为。 罗女士选择了非正规公司的车，

在一定程度上也增加了驾驶风险， 因此， 罗女

士的行为存在一定瑕疵， 基于此， 马斯祺律师

认为， 罗女士应当给予适当补偿。

马斯祺律师表示， 非正规运营车驾驶人员

没有受过相应的安全教育指导， 容易发生人为

交通肇事事故， 且车辆没有日常的保养维护 ，

导致车辆性能受损， 比正规车辆更容易发生安

全事故。 为保障出行安全， 应尽量选择正规运

营公司的车辆。

【事由】

多年未见的朋友来沪游玩， 罗女士自然要

尽地主之谊， 吃得开心， 玩得尽兴。 朋友的假

期很快就结束了， 准备乘机回家。 罗女士主动

为朋友叫了辆去机场的车， 并提前付清了车费。

然而， 这辆车并非正规公司的车， 司机说

话也有点不靠谱。 朋友对此虽然不太满意， 但

考虑到罗女士已经提前付清了车费， 不好拂了

主人的一番好意， 最终还是决定乘坐这辆车前

往机场。 出发时正值雨夜， 路面湿滑， 视野也

有所受限， 然而这个司机依然开得飞快， 时速

达到了 80公里， 并因此发生了交通事故。

朋友随后被送往医院治疗， 这场车祸导致

她二级伤残。 虽然主要事故责任人是司机， 但

朋友认为罗女士叫“黑车” 载她去机场是事情

的起因， 因此要求罗女士承担相应的责任。

罗女士得知朋友的诉求后， 觉得自己有点

冤， 好心接待对方， 连离开时的车都是自己帮

忙叫的， 如今出了事却要承担赔偿责任， 怎么

想都觉得憋屈。

□记者 金勇

朋友准备坐飞机离沪， 罗女士出于好心给

对方叫了一辆网约车， 并付好了车费。 但这辆

车并不属于任何正规营运公司， 朋友虽然觉得

有点不靠谱， 但考虑到罗女士的好心， 最后还
是决定坐这辆车前往机场。

当时正值雨夜， 车速却很快， 最终因为司

机操作不当出了车祸， 造成朋友二级伤残。 朋

友认为是因为罗女士为其叫的车不靠谱， 才导
致了如今的结果， 因此要求罗女士承担相应的

赔偿责任。 对此， 罗女士表示不解， 自己一番

好心， 事故又纯属意外， 是否应承担责任呢？

律师分析认为， 造成罗女士朋友受伤的主

要原因是晚间雨天机动车车速过快， 驾驶员存

在过错， 承运过程中未尽到安全保障义务， 发

生交通事故造成乘客二级伤残， 因此， 根据法
律规定， 应由车辆运营方承担赔偿责任。 但罗

女士选择了非正规公司的车， 在一定程度上也
增加了驾驶风险， 因此， 罗女士的行为存在一

定瑕疵， 基于此， 罗女士也应当给予适当补偿。

责任编辑 金勇 E-mail:fzbjiny@126.com


