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你负责逐梦冰雪，我负责温暖世界
———2022北京冬奥会大学生志愿者掠影

冬奥会对你来说意味着什么？精彩的赛事、激烈的奖牌争夺、运动员展现出来的力与美、澎湃的爱国情怀……而

对教师们来说， 冬奥会是课堂， 有丰富生动的教材； 对学生们来说， 冬奥会是成长的足迹， 是担当的力量。

精彩、 非凡、 卓越的冬奥会， 青春、 担当、 成长的志愿者， 每一个惊艳世界的精彩瞬间背后， 都有许多人默

默的、 细致的努力。 台前与幕后， 赛场与场外， 每个人都有一个关于冰雪的梦在绽放。

“冬奥会的赛会志愿者要求与普通志愿

者不同，需要储备更加专业的知识技能、掌握

更加严格的服务标准、 面对更加艰苦的工作

环境。 ”北京理工大学机电学院 2020 级博士

研究生孙昕说。

孙昕是北京冬奥会首钢滑雪大跳台场馆

中体育业务领域的志愿者， 赛时负责运动员

的身份识别与通行管控， 是运动员通往赛场

最后一道关卡的“守门人”，是场馆中通行权

限最高、距离运动员最近的志愿者。

孙昕是“老志愿”了，上大学以来志愿服

务时长已达 700小时。通过 24门线上培训课

程、6 门线下培训课程以及多次的场馆岗位

培训后，他成为一名北京冬奥会赛会志愿者。

“接受并完成挑战，一定会是我一生中最

值得回味的骄傲时刻。 ”孙昕说。

同样在首钢大跳台赛区工作的王怡文与

冬奥结缘是在 2020 年暑假社会实践中，“北

理工冬奥暑期实践团” 与冬奥场馆首钢滑雪

大跳台合作创作的冬奥文化墙绘作品———

《逐梦冰雪，相约冬奥》，王怡文是上墙绘制者

之一。

成为冬奥志愿者之后，她“希望在日常志

愿活动之外能运用自身的专业知识展现冬奥

的魅力文化”。 不过，王怡文的工作是负责信

息和失物招领。

“通过线上学习我对这个岗位有了进一

步的理解。对观众而言，这是一个非常重要的

岗位，在观看比赛途中，遗失物品或拾取他人

物品的情况时常会出现。 能否获得及时的帮

助会直接影响观众的奥运体验。 ”王怡文说。

很显然， 这个女孩已经获得了志愿者这份经

历的馈赠。

“都说志愿者的微笑是北京最好的名片，

我也想通过自己的微笑成为北京的名片。”北

京交通大学的丁博阳是国家体育馆的交通保

障志愿者，他现在每天坚持锻炼，力图展现最

佳的体能和精神面貌。

丁博阳的同学， 笑容灿烂的张天晴负责

看台服务，离赛场很近，但是大多数时候，她

的工作需要背对赛场，面对观众。这并没有让

她觉得遗憾，在张天晴看来，看台可能出现突

发状况， 比如票务纠纷、 赛时冰球飞入看台

等，这样的工作需要强大的沟通和应变能力。

“我很高兴能为这次冬奥会献出自己绵

薄的一份力，守护好中国的形象，并让她更上

一层楼，因为我是炎黄子孙，而在这种场合中

我代表着中国，只要需要，我永不缺席。”北京

理工大学宇航学院的岑冠浩是一名华裔侨

胞， 他的工作岗位是媒体服务， 给各国记者

提供所需要的帮助。

选拔、 培训、 测试、 校园文化建设、 组

织、 宣传、 物资供应、 生活保障、 餐饮服

务、 交通支持……成为奥运志愿者， 对大学

生来讲， 是令人兴奋的经历， 但是对他们所

在的学校来讲， 则是一场考验。 特别是疫情

之下， 要求变得更高更细致。

场馆经理、 场馆志愿者、 城市志愿者、

保障人员、 专业领域志愿者、 开幕式闭幕式

演出人员……一下子很难说清楚中国人民大

学究竟有多少人在为冬奥会努力， 他们中，

最长的隔离时间从 2022 年 1 月中旬至 4 月

初。

“精益求精、 万无一失。” 中国人民大

学校团委书记杨子强说。

北京交通大学的志愿者担负“相约北

京” 测试赛冰球比赛的志愿服务任务， 凌晨

返校也有热餐热水。

工作、 隔离的同时， 学生的学业不能受

影响更是重中之重， 各学校为此都做了最大

限度的努力。 北京交通大学面向每名志愿

者， 配备学业导师、 就业指导师、 朋辈学习

伙伴， 建立了“N+1” 学业就业保障机制。

该校党委副书记许安国介绍， 针对小闭

环志愿者， 学校制定了课件笔记讲解、 线上

指导、 作业帮扶等学业“加餐” 方案， 保障

健康观察期间每人 100G 的网络学习流量，

累计帮扶 215门课程。 校团委还为全体志愿

者提前办理课程请假、 缓考手续。

北京理工大学是首钢滑雪大跳台志愿服

务的主责学校， 首钢滑雪大跳台是北京赛区

唯一雪上项目场地， 是距离北京冬奥组委最

近的场馆， 而且没有安排测试比赛。 “可以

说我们的志愿者是北京赛区志愿者‘门面’

中的‘门面’， 所以我们应该以更饱满的状

态去面对。” 首钢滑雪大跳台志愿者经理、

北理工学生事务中心副主任马晓宁说。

怎么做到更饱满？ 用更长时间、 更努

力、 更扎实的培训工作来换取。 线上， 该校

依托北京冬奥组委信息与知识管理平台成立

学习督导小组， 一对一督促志愿者完成学

习。 线下， 由冬奥志愿者培训师和校内相关

领域专家组成培训师资团队， 通过讲座、 模

拟、 研讨等方式开展 19个小时的培训课程，

内容涵盖思想教育、 心理健康、 应急救护、

志愿礼仪、 扶残助残等专题。

“回忆起这一年多来的准备工作， 有过

因为疫情而不得不开展线上培训的艰辛， 也

有过为了准备好丰富多彩的宣讲活动而工作

到深夜的难忘， 更有在演练活动中深感自己

工作意义非凡的自豪。” 北理工首钢滑雪大

跳台闭环驻地领队江海霞说。

工作， 每一个细节都不能遗漏。 疫情防

控， 每一个死角都不能放过。 即使如此， 老

师们也没有忘记过年这件大事。 北理工为每

一位志愿者和家人写了一封信， 慰问春节。

中国人民大学则努力营造“温馨办冬奥， 欢

喜过大年” 的氛围……

“经过这次考验，大学生会获得更为广阔的

思维和文化审视的经验， 会在文化比较中更为

清晰地认知我们自身，认知中华文化。 ”中国人

民大学体育部副主任、 人文奥运研究中心副主

任李树旺教授说。

志愿者，联合国定义为“自愿进行社会公共

利益服务而不获取任何利益、金钱、名利的活动

者”。 我国大学生志愿活动由来已久，大学生们

在志愿活动中接触社会、关爱他人，同时也收获

成长。

李树旺说：“志愿服务和志愿精神对于青少

年成长而言是非常重要的。 大学阶段的学习是

青少年由学校走向社会的一个过渡期、适应期，

也是学生们社会化程度逐渐完善的时期， 在这

个阶段培养学生们为社会服务、 为他人奉献的

志愿精神，可以培养学生的爱心，为学生未来适

应社会打下比较牢固的心理和情感的基础，是

学生社会学习的重要组成部分。 ”

席卷全球的疫情给中国大学生上了一堂大

思政课。 2022 年，在全世界体育赛事已经超过

两年没有现场观众的前提下， 为世界奉献一届

有现场观众的精彩奥运会， 对大学生志愿者们

来讲也是一堂“行走的大思政课”。 办好北京冬

奥会、冬残奥会，是中国向世界的承诺。 这一个

冰雪之梦，既寄托着人类对体育的理想，也是中

华民族伟大复兴之路上的精彩一刻。

“在服务冬奥中砥砺家国情怀，在时代的广

阔舞台施展才华， 在冰雪中让中国青年的风采

温暖全世界。理解办好北京冬奥会、冬残奥会的

重大意义， 会激励年轻人将青春梦和冬奥梦结

合起来， 从而实现个人价值和社会价值相统

一。 ”江海霞说。

春节之前，志愿者们进驻场馆，各高校都举

办了出征仪式。一张张青春的笑脸上充满期待、

紧张，更多的是自信飞扬。

“冬奥会是一个广阔的国际平台，志愿者的

表现和精神面貌代表了我们这个民族。 学生们

在与国外友人或运动员交流的过程中， 会接触

到多元化的文化和思想， 在此过程中如何坚守

自己的政治底线， 如何展示当代大学生的文化

自信， 对他们而言是一次严峻的思想和政治的

考验。 ”李树旺说。

此外，做志愿者服务冬奥会，也会激发、鼓

励大学生对体育的热情，提高体育参与，促进身

心健康发展，成为更好的自己。

李树旺说：“当代大学生的体质健康水平是

一个社会和家庭都很重视的话题，近年来，党和

政府不断要求学校加强体育， 督促大学生提高

体育参与。 冰雪运动是我国青少年大学生都比

较喜爱的运动， 它对于提高大学生综合性身心

素质具有其他运动项目难以取代的价值和作

用。 ” （图文来源： 光明日报）

担当：并不总是在聚光灯下

微笑：全世界最通用的语言

成长：

一堂行走的大思政课
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