
调查背景

今年年初， 国家互联网信息办公室发布

关于 《移动互联网应用程序信息服务管理规

定 （征求意见稿）》 公开征求意见的通知。

征求意见稿规定， 应用程序提供者应当规范

经营管理行为， 不得通过机器或人工方式刷

榜、 刷量、 控评， 营造虚假流量。

1 月 14 日， 公安部召开新闻发布会介

绍， 网络水军由最初的简单发帖 “灌水”，

逐步发展演变为实施有偿删帖、 虚假刷评、

造谣引流、 假冒新闻媒体敲诈勒索等违法犯

罪行为。 2021 年公安机关共侦办相关案件

200 余起， 抓获犯罪嫌疑人 2000 余名， 依

法关停网络水军账号 620 万余个 、 网站

1200 余个， 解散网络群组 17 万个， 有效

净化了网络环境。

记者所在的水军群属于水军产业链的最

末环，是人数最庞大的一环。这一环也分为两

类：一类人数少，是几百人不等的精品群；另

一类人数多，是1000人以上的任务群。

任务群往往就是纯粹的复制+粘贴， 评

论的文案几乎一致； 而精品群， 评论时不仅

要图文并茂， 评论内容也各有不同， 要让评

论看起来更加真实。 后者更加复杂， 相应的

报酬也更高。 在一些精品群， 为了让水军更

加接近真实用户， 群主还会对水军进行“入

职培训”。

记者最早加入的那个水军群， 据统计，

一天之内， 群里发布的各类任务就多达436

条。 而在高峰期， 任务更是以分钟为单位被

分派到群里。

在记者加入的10多个网络水军群中， 每

个群都有千余人。 分派任务的人为了隐蔽，

常将群名起一个和水军毫无关系的名字， 如

“踏雪而归” “欢聚一堂” 等。 其中， 有些

群被设置成全体禁言， 只有群主才能发言。

之后， 记者为更深入调查， 同意了管理

员的邀请， 成为他们组织的成员， 承担类似

水军群群主的工作。 记者的工作从原来的接

任务变成了派任务： 每天从更加高级、 更加

隐蔽的群里获取任务， 然后作为“小头目”

在扣除自己的利润后， 转发到水军群里。 每

个任务的价格在0.5元到1.5元不等。 水军群

群主可以从中抽取百分之二十作为利润， 自

己留下。

为更进一步深入调查， 记者向该管理员

提出“升迁”的意愿，被拒绝。该管理员称，“大

头目”都是给雇主的亲信准备的，因为这里面

“油水”多，没有关系的人轻易是进不去的。

商品好评群生意兴隆

当下， 藏匿在深处的网络水军， 正以一种

潜移默化的姿态， 悄然侵蚀着我们的生活。 有

记者为揭开网络水军黑幕， 加入 10 多个网络

水军群进行卧底调查， 发现评论越真报酬越

高， 其中有任务群也有精品群， 只要钱到位

了， 再不堪入目的文案和言语都能直接刷屏。

影视圈明星新剧上线刷评、 电商平台购物体验

虚假种草， 电影满屏 “好看” 弹幕……大都出

于网络水军之手。

得评论区者得天下， 越来越依赖评价机制

的我们， 只能在某部新剧上线时看到满屏的

“彩虹屁”， 却得不到真实的观看体验。 通过刷

好评， 生意兴隆的网络水军将评价引到了一个

利益方想要的方向； 整齐划一的购物好评忽悠

着不明就里的消费者， 店家每一个销售额的提

高， 都在侵害消费者的权益， 造就了虚假繁

荣。

试想， 刷好评就能到首页， 就能有高人

气， 谁还会把心思放在提高产品质量上？ 更可

怕的是， 被 “种草” 的消费者， 一旦轻信了这

些所谓的 “笔记” 或者体验， 遭受的损失又该

谁来埋单？

网络水军出征， 可以说寸草不生。 当 “好

评” 泛滥， 差评也变得难打。 刷评、 控评现象

的存在， 让有些店家越来越不能承受别人给出

的差评。 前几天， 就有客服因为寄错快递， 和

顾客产生误会， 直接给顾客下单清明祭拜用的

花圈， 行为之荒唐， 令人想直接打差评并且拉

黑。 事后证明是一场乌龙时， 也只是一个轻飘

飘的道歉， 仿佛事情根本不存在。

谁也不想见到一个只有互相拉踩和虚假好

评的世界， 被网络水军操控的评价， 只能带来

评价机制的失灵。 只有利益， 无关好坏， 只会

让网络空间变得乌烟瘴气， 扰乱经济秩序， 消

费者对于商家和平台的信任也将荡然无存， 最

终两败俱伤。

1 月 14 日， 公安部召开新闻发布会介绍，

2021 年公安机关共侦办相关案件 200 余起 ，

抓获犯罪嫌疑人 2000 余名， 依法关停网络水

军账号 620 万余个， 解散网络群组 17 万个 。

不过， 点开某些平台， 我们依旧可以看到网络

水军的身影， 那些整齐划一的评论还是让人感

到 “辣眼睛”。

今年年初， 国家互联网信息办公室发布关

于 《移动互联网应用程序信息服务管理规定

（征求意见稿）》 公开征求意见的通知。 其中第

六条提出， “用户不提供真实身份信息， 或者

冒用组织机构、 他人身份信息进行虚假注册

的， 不得为其提供相关服务”， 这也再度强调

了平台的属地管理责任。

平台作为展示地， 不能任由 “把关人” 角

色缺失， 做好 “用户注册、 账号管理、 信息审

核、 日常巡查、 应急处置” 等措施的落地， 缺

一不可。 只有让网络水军制造垃圾评论的成本

提高了， 才能从源头上治理这一躲在暗处的

“狂欢”。

同时， 在一些报道中也提到， 网络水军群

体的警惕性很高， 经常是任务完成就解散群

组， 让收集证据和认定的难度进一步加大， 相

关执法部门也要及时跟进， 发现一起查处一

起， 进行严厉打击， 与平台形成合力， 切断网

络水军的利益链。

（梁眗 / 中国青年报）
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卧底网络水军群：

生意兴隆、层级分明的产业链
  “招收水军， 1r 一个， 要做的来。” 在一个名为 “百度贴吧组合控评” 的 QQ 群里， 群主发送了一项任务。 在群里的记者私信群主并领取任务。 按照群主要

求， 记者用自己的个人账号， 点击进入群主提供的链接 （评价一部电影）， 复制粘贴群主提供的内容并点击发表。 然后， 将评论截图保存并发给群主。

不一会儿， 该群主给记者转来一份佣金： 1 元钱。 至此， 记者才知道， 任务中提到的 “1r” 代表的是 1 元钱。

近期， 有记者卧底网络水军群进行调查， 揭开了其背后的黑幕。 水军们的 “工作范围” 可谓广泛———商品好评、 影视控评、 短视频热度、 假粉丝等， 凡是需

要网络用户参与的领域， 几乎都有他们的身影。

 以娱乐圈为例， 有的演员为了出名， 会

雇佣水军来涨人气， 经纪公司会把任务交给

专门做网络水军的组织， 组织再雇佣大量水

军， 冒充粉丝在网上进行正面评价， 制造大

受追捧的假象。

去年两部网络剧集接连出现“未看先

评” 怪象， 引发舆论关注， 还未播出的剧

集， 评分平台上却出现大量“观影” 评价，

这与水军脱不开关系。

一部有流量明星出演的古装剧比“官

宣” 时间晚上线一小时， 却有大量评分提前

涌入了平台。 在另一部同样有当红演员出演

的悬疑网剧中， 女演员还未在剧中登场， 平

台上已经出现对其演技质疑的评价。 业

内人士指出， 这些违背“先看后评” 原

则的非正常评分背后， 多数是“水军”

弄虚作假的手笔。

影视评分任务一般对账号注册时

长、 历史评价、 数量等有要求， 符合账

号要求的“水军” 接单后， 将“老板”

准备好的评价文案复制发送即完成了任

务。 一名“水军” 派单群的群主告诉记

者， “老板” 一般是片方的宣发团队。

记者在 QQ 群中搜索到大量买卖影

视评价的“水军” 业务群， 业务涵盖了

代发影评、 影视涨分等。 根据一名群主

的报价， “显示号” 代发的影视短评售价 11

元一条， 所发的评价能够在短评区“最新” 中

展示， 非“显示号” 则售价 5 元一条。 该群还

提供评分“包涨” 业务。 “包涨” 即指收取费

用后为影视作品“涨分”， 价格则根据影视剧

的不同而有差异。

影视监制谭飞告诉记者， 当前片方为影视

作品买“水军”已经成为潜规则，不少宣发经费

落入了“水军”的口袋。 特别是一些有流量明星

出演的影视作品，大部分都存在评论“注水”的

情况。“流量明星的参与带来了关注，同时也带

来了争议。 为了保证剧集的口碑， 稳定广告投

资，影视剧片方会利用‘水军’制造假象。”

影视剧未看先评
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相关评论 >>>

钱到位了，

网络水军出征，寸草不生

 中国政法大学传播法中心研究员朱巍副

教授表示， 控评一方面影响经营者的权利，

另一方面还影响消费者的知情权和自由评价

的权利， 从这两个权利的角度来说， 控评都

在 《反不正当竞争法》 的规制范围。

国家网信办近年来也出台了 《网络信息

内容生态治理规定》 《互联网用户公众账号

信息服务管理规定》 《互联网跟帖评论服务

管理规定》 等多项规定， 对网络水军的刷帖

控评行为有较为细化的规制。

北京京鼎律师事务所主任张星水说， 网

络水军行为严重扰乱社会主义市场经济秩

序， 干扰破坏网络环境。

根据有关法律， 水军行为侵害人身权益

的， 不但要停止侵害、 弥补过错， 还要承担

相应的赔偿责任。

《最高人民法院关于审理利用信息网络

侵害人身权益民事纠纷案件适用法律若干问

题的规定》 明确， 雇佣、 组织、 教唆或者帮

助他人发布、 转发网络信息侵害他人人身权

益， 被侵权人请求行为人承担连带责任的，

人民法院应予支持。

（综合自法治日报、新华社、央视网、上海

新闻广播等）

水军行为涉嫌违法


