
一周打假

“家族式”制售假白酒

近日， 安徽淮南市公安局淮舜分局组

织精干力量辗转多个地市， 破获一起涉嫌

生产销售假冒注册商标白酒案， 抓获涉案

人员 24 名， 捣毁制售假冒品牌窝点 12

处， 查获假冒注册商标白酒 2000 余箱，

涉案金额 1000 余万元。

2021 年 11 月， 警方发现淮南一男子

存在销售伪劣白酒的嫌疑， 且涉案价值较

大。 淮舜分局随即成立专案组， 展开深度

调查。 经侦查， 犯罪嫌疑人羊某、 魏某等

多人组成的犯罪团伙从外省市购买假冒注

册商标的酒类包材及劣质白酒， 并雇佣家

人及亲属在自家周边隐蔽的乡村房屋内生

产、 灌装知名品牌假酒， 后联系并销售给

郝某等犯罪嫌疑人， 郝某又以低价再次转

手销售给高某等下线进行对外销售， 层层

牟取暴利。 今年 1 月 7 日晚， 专案组出动

警力 90 人赶赴合肥市包河区、 庐江县两

地同步开展抓捕行动， 羊某等 24 名犯罪

嫌疑人全部落网。

目前， 犯罪嫌疑人羊某、 郝某等 17

人已被依法采取刑事强制措施， 案件正在

进一步办理中。

广东捣毁制售假烟窝点

近日， 广东省惠州市博罗县公安局捣

毁制售假烟窝点 1 个， 抓获嫌疑人 2 名，

查获涉案车辆 2 辆， 卷烟激光打码机 1

套， 涉案烟卷共 11 个品牌合计 122 万支，

货值 192 万余元。

2 月下旬， 博罗县公安局捣治安大队

接到县烟草专卖局转来涉制售假烟线索，

在辖区石坝镇蓝田村某地有制售假烟嫌

疑。 博罗县公安局联合县烟草专卖局， 经

周密部署、 迅速出击， 成功抓获涉销售假

烟嫌疑人钟某飞、 陈某林， 查扣涉案车辆

2 辆， 查获涉案卷烟 9 个品牌共 78 万支，

货值 111 万多元。 以此为突破口，侦查民警

循线追踪、深挖扩线，最终在河源市源城区

埔前镇南陂村某果场内， 当场查获卷烟激

光打码机 1 套，涉案烟卷 7 个品牌共 44 万

支，货值 81 万多元。

经查， 嫌疑人钟某飞、 陈某林均未办

理烟草专卖零售许可证， 在现场查获的卷

烟中也未发现有合法销售烟草等有效证

明。 经初步鉴定， 此次查获的涉案卷烟均

为假冒伪劣卷烟。

主笔 话闲

用法律保障妇女合法权益

今天是国际妇女

节， 正值全国两会期

间， 一些代表委员都

针对妇女权益保护提

出了宝贵的意见。

新中国成立后， 我国妇女权益有了翻

天覆地的变化， 近年来， 关于保护妇女权

益的法律法规也出台了不少， 《反家庭暴

力法》 针对的是女性在家庭生活中遭遇的

暴力对待， 《妇女权益保障法 （修订草

案）》 从消除招生就业领域性别歧视， 女

性工作权、 生育权、 人身安全等方面， 作

出了正面的回应。 今年的全国两会上， 多

名人大代表发出了拐卖妇女儿童买卖同罪

的呼声。 甚至在政府工作报告中， 也强调

了要严厉打击拐卖妇女儿童犯罪行为， 坚

决保障妇女儿童合法权益。

保障妇女合法权益成为了从上至下的

共同声音， 彰显了我国在法治、 文明的道

路上大步前行的决心。 大的方向已经确

定， 接下来就是看实际行动中的执行。 近

日， 最高法联合多部门发布了 《关于加强

人身安全保护令制度贯彻实施的意见》，

这就是针对 《反家庭暴力法》 出台后实践

中出现的一些问题， 如人身安全保护令签

发门槛高， 法官对“面临家庭暴力现实危

险” 把握不准， 人身安全保护令制度具体

执行中相关部门职责不清晰等， 影响了该

制度作用的有效发挥。

妇女权益保护绝非一朝一夕之功， 有

些传统落后的思维在短时间内很难取得彻

底的改变。 然而， 在依法治国的前提下，

没有人能够成为法外之徒。 对于那些侵害

妇女合法权益的行为， 法律绝不能袖手旁

观， 执法人员必须依法办事， 才能真正地

不让法律成为一纸空文。 金勇

讯简
青年民警

“兼职”红色巴士讲解员

□记者 陈颖婷 通讯员 潘东晔

本报讯 近日， 5 名浦东公安分局青年民

警、 辅警先后光荣地成为红色巴士的志愿讲解

员， 为乘客义务讲解起百年党史的辉煌历程，

用学雷锋志愿服务活动的方式， 让红色基因代

代传承。

据悉， 浦东新区推出的党史学习教育巴士

课堂， 把党课“搬到” 了车上， 让红色资源鲜

活起来， 吸引大家参加。 红色巴士一路从中共

一大纪念馆到浦东开发开放 30 周年主题展，

途经浦江两岸多处红色地标， 并由讲解员用

100 分钟的时间带领乘客共同探究中国共产党

历经坎坷、 苦难辉煌的建设史和奋斗史。 而浦

东公安分局青年民警利用自己的休息时间， 通

过这种公益讲解的方式， 一方面开展红色公益

活动传承雷锋精神， 另一方面在通过重温四史

淬炼自己思想的同时， 也为更多的群众宣扬红

色文化的主旋律。

市市场监管局公布

“刷单炒信”违法行为典型案例

□见习记者 陈友敏

本报讯 2021 年上海市市场监管局聚焦

电商平台刷单炒信乱象， 进一步加强网络不正

当竞争执法力度， 全市办结相关案件 24 件，罚

款 428 万余元。近日，市市场监管局披露了一批

典型案例。

在市市场监管局公布的上海本浩文化传播

有限公司等三家公司刷单炒信系列案中，2021

年 3 月， 奉贤区市场监管局通过平台监测发现

上海本浩文化传播有限公司、 上海悦动劲达文

化发展有限公司、 上海茸德教育科技有限公司

等涉嫌虚构交易量。经查，本浩公司受委托在代

运营过程中实施刷单。通过第三方寻找刷手，帮

助悦动公司和茸德公司在多个平台上虚构团购

订单量共计 241 单， 虚构好评数共计 85 条，佣

金总计 19448 元。 当事人的上述行为分别违反

了《反不正当竞争法》第八条第一款和第二款的

规定。 办案单位依据《反不正当竞争法》第二十

条第一款的规定，责令当事人停止违法行为，累

计罚款 68 万元。

在上海甲地餐饮管理有限公司刷单炒信案

中，2021 年 4 月， 市局执法总队在执法检查中

发现该公司签订的《商户网络服务协议》涉嫌委

托他人组织刷单。 经查，在合同履行过程中，当

事人委托他人招募平台会员进行线下实地探

店，并按要求发布指定评价。 经统计，当事人对

用户评价作虚假、引人误解的商业宣传共计 20

条。 当事人的上述行为违反了《反不正当竞争

法》第八条第一款的规定。 办案单位依据《反不

正当竞争法》第二十条第一款的规定，责令当事

人停止违法行为，罚款 20 万元。

还有一些商家以小礼品为诱饵， 引导消费

者拍下指定产品，再通过微信退款，提高产品交

易量。 如 2020 年 7 月，松江区市场监管局接到

举报称如东凝雨网络科技有限公司网络平台店

铺涉嫌存在刷单行为。 经查，自 2020 年 7 月 1

日起，当事人以上述方式提高产品交易量。当事

人共计虚构交易记录 7264 条 ， 交易金额

484420 元。 办案单位根据《反不正当竞争法》，

责令当事人停止违法行为，罚款 20 万元。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 在商家已承诺 3 至 5 天即可定制完

成并发货的情形下，如若逾期，就构成违约，

消费者有权追究商家的逾期违约责任并索

赔。

“即便商家的网页上注明了定制周期为

10 到 12 天， 但在闫先生询问商家有关制作

周期后， 商家明确告知 3 至 5 天可定制完成

并发货的情形下， 应以商家承诺的期限为

准。” 金玮律师表示， 商家在网页上注明的

定制周期应属格式条款， 而商家的承诺为非

格式条款， 依据 《民法典》 第四百九十八条

的规定， 格式条款和非格式条款不一致的，

应当采用非格式条款。

同时， 金玮律师也指出，《消费者权益保

护法》第二十六条明确规定，经营者在经营活

动中使用格式条款的， 应当以显著方式提请

消费者注意商品或者服务的数量和质量、价

款或者费用、履行期限和方式、安全注意事项

和风险警示、售后服务、民事责任等与消费者

有重大利害关系的内容， 并按照消费者的要

求予以说明。 经营者不得以格式条款、通知、

声明、店堂告示等方式，作出排除或者限制消

费者权利、减轻或者免除经营者责任、加重消

费者责任等对消费者不公平、不合理的规定，

不得利用格式条款并借助技术手段强制交

易。格式条款、通知、声明、店堂告示等含有前

款所列内容的，其内容无效。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在购

买定制产品时， 应与商家明确约定所定制产

品的材质、 价格、 定制周期与交货日期等，

以及相应的违约责任， 以便在商家发生违约

的情况下可依据合同约定追究商家的违约责

任并索赔。 记者 金勇

投诉人： 闫先生

投诉时间： 2022 年 2 月

随着居民消费水平的增长， 近年来追求

面料、 剪裁以及个性化的定制衣物服务渐渐

为大众所接受。 春节前， 在沪工作的闫先生

就在某网站定制了一套西服。 闫先生表示，

因为当时是准备穿着这套新西服回家过年，

他在下单前特意询问客服多久能制作完成，

当时客服回复 3 到 5 天。 看时间来得及， 闫

先生就直接付款下单。 可是等了三四天后，

闫先生发现商家一直没有发货， 联系商家询

问情况， 却被告知要 10 到 12 天才能到货，

而且商家称网页上有明确制作时间。

闫先生赶紧上网查找相关信息， 找了好

久才发现购买页面有一个不显眼的链接， 点

击后才看到相关具体信息。 闫先生非常郁

闷， 向商家提出退款， 并表示如果不同意全

额退款， 自己可以承担部分材料费， 但商家

表示定制产品不退不换。 由于协商无果， 闫

先生只好向浦东新区消保委投诉寻求帮助。

定制西服回家过年

商家未能按时发货

  接到投诉后， 浦东新区消保委工作人员

多次介入与商家协商，但经营者却固执己见、

态度强硬， 认为是消费者自己没有看到清楚

页面介绍，与公司没有任何关系，坚持不予退

款。无奈之下，消费者只能表示会通过其他途

径继续维权。

浦东新区消保委认为， 闫先生在定制衣

物前就已经表示了对于定制周期有要求，客

服当时也对此做出了 3 到 5 天可发货的承

诺。根据《民法典》第四百九十八条规定“格式

条款和非格式条款不一致的， 应当采用非格

式条款。 ”因此，本案中的西服定制周期应当

以客服承诺为准，而非商家的格式条款。消保

委工作人员认为， 闫先生完全有正当的理由

要求商家退款，并承担相应的违约责任。

浦东新区消保委在此提醒广大消费者，

购买定制产品时须谨慎， 要详细了解定制产

品的材料、 价格以及产品需要定制的时间和

具体的交货日期， 或者消费者在与商家签订

合同的时候， 制定相应约束双方的条款， 切

忌盲目下单。
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