
  从各种报道来看， 目前关于出行

安全的议题聚焦于保护乘客的安全，

司机的安全较少受到关注， 但实际

上女司机在工作中也经常遭遇骚

扰。 美国职业安全与健康管理局曾

表示， 出租车司机在工作中被谋杀

的可能性比其他行业高出 20 倍， 那

么安全性能更差的网约车司机的危险

概率只会更高。 这种现状下女性很少

选择司机的职业， 或者她们只敢在白

天提供服务， 这导致几乎所有国家的

出租车行业都是男司机的天下。 在网

约车出现后， 不少人希望这种局面有

所改变。

近年来， 美国一些州和欧洲一些

国家的法院相继作出裁决， 认为 U-

ber 司机不是独立的合同工， 而是

Uber 的全职员工， 这意味着 Uber 要

为司机提供更多的福利， 包括为其安

全负责。

以往公司大多不会为司机提供安

全培训， 这一现象目前已有所改观。

Uber 设置有打分系统， 帮助司机了

解乘客的既往乘车行为， 做好预防。

同时还为司机提供了一些应对不规矩

乘客的技巧， 帮助其提高安全防范。

（来源： 中国妇女报）

女司机经常遭骚扰 必须提高安全防范
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  在全球范围内， 网约车的

主要运营者是 Uber， 自从开

始业务以来， 陆续有一些女性

乘客在使用该软件时不幸被

害， 这导致它在多个地区遭遇

抵制、 封杀、 罚款。 2016 年，

Uber 还因为“夸大其背景审

查的安全性” 收到了一个 2850

万美元的天价罚单。 这些事件

在不同程度上损伤了 Uber 的

企业形象， 使得其发展遭遇无

法回避的阻碍。

在这种情势下， Uber开启

了改革之旅， 主要在以下几方

面做出了改变： 首先是管理层

提升意识， 开始把安全视为最

关键性的议题。 Uber 公司为此

设立了专门的安全团队， 同时

在相关制度上有所改进， 承诺

将发布安全透明度报告， 内容

包括平台上发生过的性骚扰和

其他类型安全事件的数据。

以前为平息指控， Uber

的性骚扰受害者会被强制要求

进入仲裁程序并达成保密协

议。 2018 年 5 月， Uber 成为

美国第二家废除强制性仲裁条

款的大型科技公司 （即允许受

害者公开起诉）， 随后其竞争

对手 Lyft 也做出同样的决定。

近年来， 为提升安全系

数， Uber逐渐加大对司机的审

核力度。 目前对司机的背景审

核已完善到信用记录、 政治背

景、 犯罪记录、 社会安全号信

息、 性骚扰历史、 拥有车辆信

息、 过往求职经历等， 且会逐

年审核， 力求做到一有新记录

就立即启动调查。 在运营过程

中， 一旦有乘客提出严重刑事

犯罪投诉， 涉事司机将被立刻

停止运营直到调查结束。

在技术上， Uber的安全系

统日趋完善， 其 App 内设置有

安全中心。 乘客在此可以了解

各种安全信息， 包括如何与执

法部门建立联系、 司机审查流

程、 保险信息和社区规则， 并

可以设置五位联系人， 与其分

享行程信息。 此外， 还有人脸

识别、 路线控制等措施， 确保

能随时发现问题。 在一些地区

（如印度）， Uber还花费巨资与

第三方公司合作推出街头安全

数据采集服务， 对所有 Uber 专

车实施 GPS 定位和实时监控。

Uber还新增了一键呼叫 911

的报警按钮。 用户如果感到受

威胁， 可点击软件右下角的警

徽标志进入报警界面， 该界面

会列出用户当前所处地址、 车

子型号和车牌号码， 便于用户

在接通 911 电话后能立即报出

这些信息。 此外， 该应用还会

将用户的姓名、 确切地址、 乘

坐车型、 车身颜色和车牌号码

等信息发送给警方， 全程无需

说话， 司机也不会收到任何提

示。

在一些当地政府管制较严、

用户对安全保障呼声较高的地

区， 网约车为争取到运营资格，

其安全管理会更加严密。 例如

在澳大利亚悉尼所在的新南威

尔士州， 根据当地法律 《2017

年点对点交通法》， 网约车公司

对司机的背景调查就非常严格，

有过家暴的司机都不能通过调

查， 有些情况下即使法院没有

定罪， 政府也有权根据法庭记

录来拒绝司机的工作申请。 另

外在印度， 由于恶性案件的负

面影响， Uber与第三方公司合

作推出街头安全数据采集服务，

并对所有专车实施 GPS 定位和

实时监控。

网约车安全系统日趋完善

加大对司机的审核力度

国外如何保障女性的出行安全

随着社会的发展，女性不再被禁锢在家中，为求学或工

作，她们需要经常外出。 因此出行安全逐渐成为焦点议题。

近年来，网约车在全世界兴起，它相对于出租车更便宜，深

受用户尤其是收入不那么高的女性用户的青睐， 然而网约

车在安全措施上往往有所不足，存在一定的安全隐患。

今天是妇女节，本期“域外之音”介绍的就是国外如何

关注和保障女性的出行安全。

  在欧洲， 一个流行的网约车平台

是 BlaBlaCar， 它的总部位于巴黎，

业务涉及 22 个国家 （大部分在欧

洲)， 注册用户达 6000 万。 BlaBlaCar

的运作方式有点像滴滴的“顺风车”，

乘客在输入起始地后会看到所有顺路

司机的列表， 并备有各种资料供选

择， 包括司机的名字、 照片、 简介、

车况、 注册时间和接单数、 曾收到的

评价以及是否抽烟、 听音乐、 爱聊

天、 允许宠物同乘等细节。 平台鼓励

司机提供社交媒体账号以提高其信任

度， 高信任度的司机会被优先排位。

此外， 平台还提供女性专用配对

选择， 为女乘客和女司机提供双向保

障。

女性专车是另一个解决女性出行

问题的思路， 即招聘女司机专门为女

乘客提供服务， 这种方式被认为可同

时保障双方的安全。

2018 年 8 月 ， 美国一款名为

Safr、 针对女性用户的打车软件正式

上线， 该软件约 90%的注册司机是女

性。 Safr 的前身是“妇女战车”， 成

立于 2016 年， 后一度改名为 Safeher

（意为保障她的安全）， 引入营销团队

后最终改名为 Safr。 该公司致力于保

护女性的安全， 除了更多吸纳女司机

之外， 他们还会对注册司机进行全面

的背景调查和面对面交流。

在美国， 之前也有过一些类似的

女性专用打车软件， 因遭到男司机和

反性别歧视者的抗议而不得不改变业

务范围。 有律师认为， 将“女司机与

女乘客” 捆绑在一起的打车软件与反

歧视法相冲突， 这会使得公司陷入法

律困境。 此外， 这种做法也遭到某些

倡导性别平等者的质疑。

目前在俄罗斯、 墨西哥、 埃及等

地都有女性专车服务， 有的由政府出

资， 有的是女企业家发起， 这些车子

和女司机大多是粉红色装扮。 一些女

性主义者认为这种女性专车会加强性

别刻板印象， 且助长性别隔离， 另一

些人则持有相反的看法。

在不同地区， 女性专车的形式也

不同。 例如在地球上最堵塞的城市、

拥有超过 3000 万人口的雅加达 （印

尼首都）， 经济实惠的摩托车在人们

日常生活中扮演了重要角色。 由于摩

托车司机通常是男性， 这让一些女乘

客感到不安全， 于是女性专用摩托车

打车软件逐渐兴起。 LadyJek 即其中

之一， 她们的女司机统一穿着粉色夹

克、 佩戴粉色头盔， 车上装有安全设

备， 当女司机感到危险时， 可激活紧

急报警器来保护自己。

网约车平台提供女性专用配对选择
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