
合同上有“霸王条款”

要求退款反被威胁
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李女士近期在某婚介机构的建议下， 办理了 7 万元

网贷交给机构作为服务费， “他们说帮我找到合适对象

后， 会有一个‘忠诚度考核’， 测试方式就是让对方替

我还贷款， 如果对方愿意帮我还钱， 他就通过了测试。”

在接受机构“红娘” 4 小时的营销后， 李女士通过

花呗、 微粒贷、 滴滴等平台分三笔办理了贷款消费共计

7万元。

付款之后， 李女士又被要求签署电子合同， 此时她

如梦方醒： “我这才知道原来还要签署合同。” 不看不

知道， 李女士发现， 合同载明婚介公司可以将她的个人

信息用于官网和微信公众号等媒介宣传， 而这与之前双

方的口头交流内容截然相反。 此外， “红娘” 对李女士

开展的 4个小时营销， 竟成为占合同价格 30%的“基础

服务费”， 而非对方此前声称的“免费咨询”。 合同还规

定， 即便婚介机构向李女士推荐了信息不实的候选人，

李女士即使终止合同也无法拿回这笔费用。

李女士气愤地表示： “整个过程， 他们是让我先付

款， 再拿出合同让我签。 在我付款的时候， 我是不知道

还有合同需要签署的， 红娘也并没向我说明有合同需要

签署。”

面对不良 “婚介机构” 的甜蜜陷阱， 广大单

身的读者一定要擦亮眼睛， 捂紧自己的钱袋子。

第一步， 先要查。 选正规的婚介机构可以通

过行业协会了解， 也可以通过网络媒体查询， 主

要看婚介机构的投诉量， 以及消费者的真实评价

等。 当然婚介机构必须要有营业执照， 这可以通

过国家企业信用信息公示系统， 或其他一些企业

信息查询网站查询。 除了查看婚介机构是否进行

工商登记外， 还可以查看婚介机构是否有行政处

罚、 是否被列入经营异常名录、 是否被列入严重

违法失信名单等。

第二步， 仔细看。《上海市婚姻介绍机构管理

办法》明确规定，婚姻介绍机构应当在服务场所的

醒目位置放置许可证，明示服务项目，公开收费价

格。在选择婚介机构后，先要看婚介机构是否有许

可证， 是否将服务项目和收费价格张贴在场所的

显著位置，或者经询问后，直接出示这些信息。 另

外， 本市婚介行业从业人员须持有经上海市婚姻

介绍机构管理协会培训、 考试合格颁发的从业人

员资格证书才能上岗。所以，当能说会道的“红娘”

上场，记得一定要查看对方的上岗证。

第三步， 慢下笔。 《上海市婚姻介绍机构管

理办法》 规定， 婚姻介绍机构或者媒体与征婚当

事人签订书面婚姻介绍服务合同的， 应当明确下

列内容： （一） 服务项目、 形式及次数； （二）

服务期限； （三） 服务收费标准； （四） 合同终

止时征婚信息资料的处理方式； （五） 违约责任

及其他需要约定的事项。 消费者在接受服务前，

要先签订服务合同。 落笔之前， 要先看合同内

容。 如果自己不能确认合同约定带来的法律风

险， 可以向专业人员咨询后再签字。 如果合同中

的服务期限约定中出现 “终身服务” “介绍成功

为止” “服务到满意” 等内容， 建议不要签， 这

属于 《婚姻介绍机构服务规范》 上海市地方标准

中明确列明不应有的内容。 要记住， 成年人在合

同上签字就意味着要承担相应的权利和义务， 切

不可工作人员让签就签， 看也不看。

最后就来说说付款的问题。 除了前面提到的

三点， 在付款前要了解清楚如果服务合同解除如

何退费， 以及相应的流程。 当然这些内容最好都

在服务合同中约定清楚。 同时， 建议通过录音等

方式固定证据， 以便遇到纠纷时有据可依。
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她贷款，他来还？“红娘套路”深
律师提醒：细查婚介机构资质，付款签合同应谨慎

□法治报记者 夏天

渴望爱情的单身人士被婚介机构“红娘”

带进密闭小房间， 进行长达数小时的“马拉

松” 式营销， 甚至当场办理网贷以支付大额服

务费， 最终却得到一纸“缩水” 的服务合同

……

日前， 记者从上海市婚姻介绍机构管理协

会获悉， 近期有消费者投诉本市个别婚介机构

存在诱导消费、 服务欺诈、 退款困难等情况。

虽然这些当事人经婚协协调， 成功办理了大部

分退款， 但市婚协表示， 将针对行业突出问

题， 督促机构依法依规提高服务诚信与质量，

引导行业规范健康发展。

律师意见

女客户办贷款，

相亲男“还贷测忠诚”？

“有很合适的女生人选推荐给你见面哦。” 前不久，

王先生从本市某知名婚姻介绍机构的“红娘” 处得到了

这则让他振奋的消息。 他询问“红娘” 是否需要先收

费， 对方没有明确回答并转移了话题， 而后王先生答应

到门店登记资料。

来到门店后， 王先生却没看到“红娘” 所说的“很

合适的女生”， 而是被另一位“红娘” 带进一个 6 平方

米的小房间， 接受了长达 2个多小时的营销。

“我没有那么多钱。” 虽然王先生一直跟红娘强调

这点， 但对方表示， 王先生可以通过微信贷款办理信用

贷。

“由于已经谈了 2个多小时， 我就在没有那么理性

的情况下， 开通了微粒贷进行付款。” 王先生回忆， 随

后“红娘” 发了一个链接给他， 指导他完成电子签约。

李先生总共付了 7 万元， 其中包括刚从微粒贷贷款的

3.7万元。

王先生带着惴惴不安的心情回家后， 上网看了一下

其他客户对该婚介机构的评价， 发现机构已经被投诉多

次， 根本就没有“红娘” 对他承诺的“百分之九十” 成

功率。 为此， 王先生向门店申请退款， 却一直遭到拒

绝。 经他多次主动寻求协商， 对方依然拖延退款。

“很合适的女生”没见到
先交7万元给“红娘”

谨慎选婚介

先查细看慢下笔
孙洪林

张女士也有相似遭遇， 她在某婚介公司经历了长达三小时

的营销沟通。“我有几次看时间，怕赶不上末班地铁，但红娘只知

道催促我，让我快点结束。 ”张女士表示，时间越来越晚，她出现

了思维疲惫，当天接近晚上 11 点时，她用花呗向婚介公司支付

了 1.5万元。 随后，张女士才意识到要看一遍合同，但“红娘”告

诉她：“我之前都看过了，合同都是一样的格式。 ”张女士信以为

真，直到回家仔细看合同，发现不少“霸王条款”才感到后悔，“我

看到合同载明，我获得的服务期限只有 3 个月，这 1.5 万元就算

花完了。 而这点在签合同前，红娘并没有提醒我。 ”

张女士联系“红娘”申请退款，但得到了“服务开始就不能退

钱”的答复。于是她先后通过婚介公司的售后、投诉等渠道沟通，

坚决表明要退款，与当事“红娘”约定时间办理。

到了约定时间，接待张女士的却是一名“助理”。

“那是一个人高马大的男子，他明确表示公司不会退款，还

威胁我。 ”张女士无奈之下，只好回家。 后来，张女士试图通过微

信再联络“红娘”，但没有得到回复。

“1.5万元对我来说太多了。 我现在只想婚介公司尽快把钱

全额退还给我。 ”张女士说。

记者从上海市婚姻介绍机构管理协会获悉， 对于上述消费

者的投诉，经婚协与被投诉商家一一确认，消费者与婚介机构均

已签署合同。 经协调，相关婚介机构均与消费者达成共识，同意

退还大部分款项。

被投诉的婚介机构表示， 将依照婚协合同范本优化服务合

同，提升合同合规性，并采用电子加密，加强保护用户信息。关于

会员退费方面， 将控制从协商到退款到账在七个工作日之内完

成，并采用电子版解决服务协议，提升退费流程的完成效率。

记者还从市婚协获悉，根据该协会 2021全年度投诉接待部

门的具体数据统计分析，百合佳缘公司被投诉量排名第一，投诉

主要问题包括网站诱导消费、付费后服务不满意、服务欺诈、退

款困难等方面。上海我主良缘婚姻介绍服务有限公司、上海壹嘉

缘婚姻介绍所、 上海圆缘苑婚姻介绍所和深圳市珍爱网信息技

术有限公司上海分公司分列二至五位。

市婚协表示， 协会高度重视个别婚恋机构存在的相关投诉

问题，将认真贯彻落实主管部门工作要求，针对行业突出问题，

加大行业督导力度、强化行业自律、加强行业培训、完善管理制

度、加强舆论宣传、压实机构责任，督促机构依法依规提高服务

诚信与服务质量，积极塑造行业服务正面形象，引导行业规范健

康发展。

市民政局婚管处指出， 婚协要继续关注相关婚介机构承诺

的整改措施，加强对婚介行业管理，提升服务能力，统筹社会资

源，探索建立婚协专家顾问团工作机制，保持行业公益性方向。

市婚协：已协调退款
持续提升行业诚信


