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  经济发展、 消费业态升级， 特别是受到新冠疫情影响，

大健康产业市场规模不断扩大， 健康消费成为刚需， 并向个

性化、 品质化转变。 同时， 少数平台和经营者破坏公平竞争、

诚实信用的市场秩序， 导致消费者在消费过程中面临购货真

假难辨、 欠缺专业服务、 维权困难等问题。

“3·15” 国际消费者权益日来临之际， 安利提醒广大消

费者： 正品源于正道。 要通过安利云购或安利营销人员、 安

利店铺等正规渠道购买产品， 享受正品保障和专业完善的售

后服务。 切莫贪图便宜， 谨防不法渠道假货侵害。

近年来， 安利公司针对销售假冒海外版安利产品、 “李

鬼” 安利网店以及销售刮码产品等问题， 多次配合执法机关

共同打击， 促进消费公平， 维护消费者权益。 2021 年 11 月

起， 安利公司针对某电商平台销售海外版安利产品展开回购

抽样鉴定， 发现掺假销售是售假卖家常态。 截至目前， 已确

定该平台 20 家店铺存在销售假冒海外版安利产品的情况， 涉

假店铺占抽样店铺的 39.2%。 自 2018 年至今， 安利公司配合

执法机关， 在广东、 江苏、 河北 3 省 5 市， 开展了 6 次针对

销售假冒海外版安利产品的打击行动， 共计查处价值人民币

587 余万元的假冒海外版安利产品， 包括安利蛋白粉、 净水

器、 化妆品等产品， 多名犯罪嫌疑人被采取刑事强制措施。

安利早在 2010 年即发起了 “正品源于正道” 专项行动，

多年来积极配合执法部门及网购平台打假， 创造安全便利、

放心舒心的消费环境， 倡导消费者通过 “安利云购” 和 “安

利微购”、 自营店铺和营销人员等正规渠道购买产品， 享受正

品保障和完善的售后服务， 谨防不法渠道及假货侵害。

根据我国《消费者权益保护法》的规定，消费者享有“7 天

无理由退货”的权利。 为了让消费者享受到国际水准的消费保

障，安利在此基础上，推出了 30 天无忧退货保障机制。 只要是

通过正规渠道购买的产品，顾客如对购买产品不满意，可在 30

天内随时退换货。 甚至对于已开封使用的日化产品、美容化妆

品等，如果使用未过半，都可退货并获得等值购物券补偿。

又到一年一度的 “3·15” 国际消费者权益日。 近年来，

平安人寿上海分公司始终坚持 “以客户为中心” 的服务宗旨，

牢记身为金融服务行业的初心使命， 持续践行 “有温度的金

融”， 坚守 “消保先行” 理念， 以匠心、 诚心不断提升金融服

务质量， 切实维护消费者合法权益。

为切实保护保险消费者合法权益， 根据监管指导和相关

制度要求， 平安人寿上海分公司积极承担主体责任， 将消费

者权益保护融入公司治理。

投保环节中， 为保证消费者能够有效接收、 了解产品关

键信息， 加强信息传递的有效性， 公司充分借助平安科技平

台， 提升服务的安全与效率， 添加强制阅读时间控制， 确保

客户投保前充分了解产品条款、 投保书、 投保提示书等重要

投保信息， 进一步保障客户权益。

在理赔服务方面， 公司持续通过线上及线下方式向客户

披露理赔服务流程等内容， 通过理赔日报、 月报、 年报等方

式向社会大众披露分公司理赔服务情况， 让理赔服务的信息

有效抵达。

为落实消费者教育宣传， 平安人寿上海分公司结合疫情

防控要求， 持续开展一系列消费者权益保护教育宣传活动，

通过线上宣教与线下宣教双结合、 传统服务和智能服务双在

线的形式， 积极开展消费者权益保护教育宣传活动， 此外，

公司也将通过主流媒体等平台积极传播客户服务优秀案例，

共促消费公平。

在投诉专项综合治理方面， 公司已推出多渠道消费者维

权方案， 进一步畅通相关投诉维权渠道， 官网、 微信公众号、

微博、 “口袋 e” 线上代客投诉、 微信小程序、 金管家 ＡＰＰ、

抖音、 消费者维权专线 4001666333 均已全面受理消费者投

诉， 聆听消费者声音， 为消费者提供全方位的、 服务， 多渠

道满足消费者表达诉求的意愿。

平安人寿上海分公司将重点关注消保热点问题， 积极以

文化建设促进消费者保护， 打造高质量队伍、 高品质业务、

高适配产品、 高满意服务， 更周全、 更贴心、 更直接服务广

大金融消费者， 共促消费公平， 同时也让更多金融消费者共

享更有温度的数字金融。

打击制假售假，正品源于正道
安利（中国）日用品有限公司

共促消费公平，全心服务金融消费者
平安人寿上海分公司

1997 年， 孙洪林律师创立了上海市申房律师事务所， 经

过二十五年的发展， 申房律所已成为专注于房地产及婚姻家

事法律服务的知名品牌律师事务所。 律师团队成员大多毕业

于全国著名高等院校的法学专业， 全面、 系统地掌握房地产

及婚姻家事等领域的专业法律知识， 他们凭借丰富的办案实

践经验， 扎实的理论基础， 敏捷的逻辑思维能力， 在房地产

及婚姻家事法律服务领域大展身手。

自创建伊始， 申房律所就致力于为市民提供专业的房地

产及婚姻家事法律服务， 以专业所长解民众之需， 始终秉承

“申明执法为民、 房系百姓冷暖” 的宗旨， 并将此根植于法律

服务的全过程。 在孙洪林律师与孙鸣民律师的带领下， 专业

高效的律师团队承办了无数案件， 捧回了百余面赞誉的锦旗，

不仅兑现了为百姓提供专业房地产法律服务的承诺， 同时也

为众多在婚姻家事中面临难题的家庭提供了帮助。 由此申房

律所收获了良好的社会赞誉， 铸就了以房地产及婚姻家事法

律服务为特色的品牌效应。 目前， 申房律所的服务领域包括

二手房买卖、公房纠纷、相邻关系纠纷、物业纠纷、房屋租赁、房

屋居间、房屋权属与迁让、征收利益分割、离婚纠纷、财产分割、

抚养权纠纷、遗产继承、涉外业务、企业业务等各类法律事务。

同时还为沪上众多知名企业提供常年法律顾问服务。

孙洪林律师常说： “律师工作是我的职业， 参政议政是

我的事业。” 他借助职业窗口， 聆听民众心声， 并及时转化成

社情民意信息下情上达， 有多篇被全国政协、 市政协、 民革

中央采用， 并得到市委、 市府和中央领导的批示。 孙鸣民律

师也撰写了多篇反映民生等领域的社情民意， 连续数年荣获

民革静安区委参政议政工作先进个人称号， 并在 2021 年当选

上海市静安区政协委员。 他们还将工作内容进行延伸拓宽，

通过公益咨询、 宣传撰稿、 担任节目嘉宾等多种渠道， 热情

为大众答疑解惑， 普及法律知识， 让更多百姓知法、 懂法，

学会用法律保护自己的合法权益。

如今， 申房律所不断提升自身综合实力， 营造良好的团

队氛围， 帮助员工不断成长、 实现个人职业理想； 同时， 充

分发挥专业优势， 积极投身各项公益事业， 以实际行动彰显

社会责任， 利用自身平台为推进法治和美好社会建设加油助

力。 申房律所将继续踏实前行， 以自身的实务经验、 专业能

力， 热忱帮助客户解决难题， 贡献成熟律所的法律智慧与坚

韧力量。

贡献成熟律所的法律智慧与坚韧力量
上海市申房律师事务所

  作为一家专注于房地产及婚姻家事法

律服务的知名品牌律师事务所， 申房律所

将继续踏实前行， 以自身的实务经验、 专

业能力， 热忱帮助客户解决难题， 贡献成

熟律所的法律智慧与坚韧力量。

  安利提醒广大消费者： 正品源于正

道。 要通过安利云购或安利营销人员、 安

利店铺等正规渠道购买产品， 享受正品保

障和专业完善的售后服务。 切莫贪图便

宜， 谨防不法渠道假货侵害。

 公司将重点关注消保热点问题， 积极

以文化建设促进消费者保护， 打造高质量

队伍、 高品质业务、 高适配产品、 高满意

服务， 更周全、 更贴心、 更直接服务广大

金融消费者， 共促消费公平。

2022年上海市3·15国际消费者权益日线上活动汇总（二）

（更多活动详情查询市消保委网站 网址： www.315.sh.cn）


