
6 律师服务
责任编辑 陈宏光 E-mail:lszk99@126.com www.shfzb.com.cn

2022 年 3 月 15 日 星期二

编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

据 《厦门日报》 报道， 近日，

白女士在一家美妆店购买小样， 发

现气味不对， 怀疑买到假货。 退货

前， 她却遇难题 :小样真假无法鉴

别， 退货理由不充分。

记者走访 YSL、 欧莱雅、 阿玛

尼等专柜了解到， 化妆品小样是品

牌商家为新品推广、 优惠促销赠送

给消费者使用的产品， 一般不专门

销售。 “专柜对小样有严格的数量

控制， 平时专柜的小样量也少， 我

们不对外销售！” 一位 YSL 柜姐透

露道。

但多家街头美妆店、 百货店内

却出现外壳标注着大牌商标的化妆

品小样 。 这些售卖的小样是真是

假， 能否安全消费？ 记者进行走访

调查。

美妆店买了小样

消费者陷维权难

2 月底， 白女士在厦门集美石

鼓路易购商城内的一家美妆店， 买

了 1ml 装的 YSL 亮肌乳液小样 ，

打开一闻 ， 发现小样香味太过刺

鼻。 她赶忙查询 YSL 官方旗舰店，

了解到 40ml 的正装售价 520 元 ，

而她所购买的 1ml 小样售价 3.5

元， 也就是 40ml 的小样乳液仅需

140 元。 “价格一对比， 我觉得小

样价格明显低了， 不太对劲。” 白

女士赶忙向 SM 城市广场专柜求

证， 不过柜台工作人员表示正规的

小样属于非卖品， 专柜不提供鉴定

服务。

白女士疑惑 : “那我怎样有效

辨别小样真假， 怎样退货？” 随后，

白女士拨通 12315 热线反映情况，

但至今未收到相关回复。

货品源头存疑

只能口头保证正品

记者进一步走访发现， 市场上

的小样化妆品确实存在真假难辨的

情况。

集美滨水三里的一家百货店

内， 售卖 10 多款小样化妆品———

分别有雅诗兰黛粉底液、 欧莱雅抗

皱眼霜 、 天气丹精华等 ， 单价在

40 元到 79 元不等。 对于货品来源

及商品真假， 店家不愿向记者提供

过多信息。

位于湖里万达、 SM 附近的美

妆店内， 同样存在售卖小样化妆品

的情况。 关于来源， 有的店员说是

向国外化妆品进口公司进货， 有的

则说是柜姐内部提供。

化妆品小样在互联网上出现的

频率也非常高， 消费者奔着小样价

格实惠， 且携带方便而买单。 记者

咨询了几家月销量过万、 “保证正

品” 的化妆品小样店铺， 对于是否

正品， 他们除了口头保证之外， 并

不能拿出相应证明。

赠品变商品

售卖不合规

北京盈科 （厦门） 律师事务所

许东律师表示， 这些线下美妆店、

百货店等销售的大品牌化妆品小样

上明确标注了 “非卖品” 字样， 可

是却在店内被销售， 这显然是不合规

的行为。

目前市场上存在的小样的数量已

经远远超过了品牌推出的作为赠品赠

送给消费者的小样装的数量， 掺杂非

正品和造假成了扰乱市场的原因。 这

些非专卖店可能由此构成销售伪劣产

品罪。

大部分品牌都曾否认过官方授权

销售小样一事， 如果消费者通过线下

美妆店、 百货店等非品牌专柜渠道单

独购买小样， 官方无法给到保障， 遭

遇质量问题无法向品牌方投诉维权，

只能要求这些店的店家来退货或者赔

偿， 这对消费者的权益保护来说有比

较大的风险。

建议消费者理性消费， 在购买化

妆品时到品牌专柜等官方渠道购买产

品， 同时保留发票， 若遇产品有问题

可以有效维权。

（张玉榕 林晓茹）

律师提示：劳动者“因工”受骗该不该赔偿单位
据 《工人日报 》 报道 ， 近年

来， 各类诈骗案件层出不穷， 不仅

给受骗者个人造成损失， 甚至因个

人受骗给用人单位造成损失的案例

也不少见。

那么， 工作中一旦发生这样的

事情， 劳动者需要承担责任吗？

“对于劳动者是否承担赔偿责

任， 在审判实务上存在两种观点”，

曾审理过北京首例此类案件的北京

市西城区法院民四庭庭长王辉对记

者说， “一种观点认为劳动者在履

行劳动合同的过程中其行为属于职

务行为 ， 其后果应当归属用人单

位， 劳动者无需承担赔偿责任。 另

一种观点认为， 劳动者因一般过失

给用人单位造成损害， 在一定程度

和范围内属于用人单位的经营风

险， 应由用人单位承担。 劳动者因

过错或者重大过失给用人单位造成

损失， 劳动者应承担相应的损害赔

偿责任。”

前不久， 北京市二中院公布的

一例案件中， 劳动者代某因一般过

失， 被法院判决无需赔偿。

代某是一家网络科技公司的客

服员。 2019 年， 代某收到显示为

公司法定代表人发送的电子邮件，

要求其组建群组与客户沟通合同签

订及打款事宜； 在未得到法定代表

人答复的情况下， 代某将财务人员

拉入群组， 财务人员按照群内沟通

情况进行转账， 发现被骗后报案。

事后， 公司以代某严重失职给

公司造成重大经济损失为由， 要求

代某赔偿。 法院审理认为， 公司安

排没有财务方面从业经历和资格的

代某， 以完成临时交办工作的方式

参与具有极端严谨性和规范性要求

的财务工作中的部分环节， 必然使

相应工作面临极大的失误风险。 结

合公司财务管理工作不规范以及公

司对代某工作安排的重大失误等因

素， 代某就公司损失的发生仅具有

较为轻微的过失， 不具有故意或重

大过失。 该案经过一审、 二审， 最

终判决代某无需支付经济损失。

司法实践中， 此类案件的当事

人以公司财务人员居多。 北京德恒

律师事务所苏文蔚律师告诉记者：

“因为一般只有财务人员才具备以

公司账户对外转账付款的条件。”

记者在采访中了解到， 此类争

议发生的原因多与企业管理制度存

在漏洞有关联。 四川成都中级人民

法院审理过一起这样的案例， 王彦

（化名）、 何晓 （化名） 是四川成都

一家公司的会计人员， 因轻信 QQ

群短信息， 在未与领导核实的情况

下， 将公司 36 万元款项转出， 后

因赔偿问题与公司发生争议。

法院审理发现， 王彦、 何晓在

没有进行资金审批和向公司法定代

表人当面汇报的情况下， 致使公司

的款项被诈骗， 存在一定过错， 但

同时， 二人反映公司前期的支付审

批管理存在先支付再审批的情况，

因此， 公司管理漏洞对于事件的发

生有一定影响。 最终王彦、 何晓被

判各自赔偿公司经济损失 3 万元。

关于赔偿数额的认定， 王辉认

为， 根据劳动者过错程度、 用人单

位的过错程度、 损害后果、 劳动者

收入水平、 规章制度相关规定和劳

动合同相关约定等， 每个案件的具

体情况不同 ， 判赔数额亦不会相

同。 该案中， 法院认为 “公司管理

的漏洞对于事件的发生难辞其咎”，

因此酌情判赔 3 万元。

苏文蔚说： “用人单位财务管

理制度不严的漏洞， 导致员工缺少严

格履行付款审批程序的规则意识， 这

类诈骗犯罪行为也正是瞄准了这个漏

洞。”

那么， 企业应该如何堵住管理漏

洞呢？ 苏文蔚认为， 作为用人单位，

应当完善财务管理制度， 对款项支付

的方式、 条件、 审批流程、 权限、 责

任等作出明确规定 ， 并严格遵照执

行。 同时， 要在劳动合同中对劳动者

工作过失造成单位经济损失的赔偿责

任作出明确约定 ， 加强对员工的培

训， 提高识别和防范诈骗的能力。

作为劳动者， 在接到短信、QQ、

微信、 邮件等方式提出的对外转账要

求时要持谨慎态度， 以当面沟通、视

频、 电话的方式与公司法定代表人或

者提出转账要求的人进行确认， 同时

严格遵守公司财务管理制度、 按规定

流程履行审批程序。 （周倩）

据 《钱江晚报》 报道， 近日

有读者反映： “杭州转塘奥莱金

街的斯迈尔健身房负责人立了字

据说可以退款， 但实际上一直拒

不退费。 从 2021 年 6 月起， 至

今已经是 2022 年 3 月了， 依然

音讯全无。” 记者就此展开调查。

投诉：

收了会员费却一直未开

去年 5 月底， 小吴在微信朋

友圈看到斯迈尔健身房的宣传

单， “说是 8 月开业， 先预售会

员卡， 预付 100 元定金能享受一

定优惠。”

小吴一直有健身的想法， 但

看过几家健身房不是离家远， 就

是设备无法满足要求。 这个斯迈

尔离家近， 而且她了解到斯迈尔

是连锁品牌 ， 在余杭有好几家

店 ， 宣传单上还称有室内游泳

池， 都符合小吴的要求， 她当即

付了定金。

去年 6 月 25 日， 斯迈尔健

身房在凤凰创意园搞了一个开幕

式。 “预付定金的会员都到了，

有几百人， 场面很热闹。 很多人

办了套餐卡， 我买了 3500 元的

课程。” 小吴说。

但是， 到了去年 8 月， 斯迈

尔并没有如期开业。 “问销售人

员， 答复说要推迟到 10 月。 然

后是不断推迟， 一直没开业。”

其他一些会员也坐不住了，

纷纷打算退款。 没想到， 退款也

非常难。 “本来还能联系上销售

员， 说是退款人数多要排队。 去

年 12 月后， 销售员干脆不回微

信， 没了回音。”

在 “诚品斯迈尔会员交流

群” 里， 一共有 333 人， 都交过

几千至一万元不等的会员费， 但

却连一天健身锻炼的权益都没享

受过。 会员们出示的聊天记录里

显示， 斯迈尔的销售员曾把他们

直接拉黑。

回应：

营业执照没批下来

此事经报道后， 斯迈尔健身

房相关负责人主动联系了记者。

“我们在这家门店投资了几

百万， 不是打算诈骗。 之前在杭州

也开了几家门店， 有这个基础在，

奥莱金街的这家健身房也不会卷款

逃走的。” 这位负责人表示， 奥莱

金街的健身房确实打算去年开业，

所以才在开业前售卖会员卡， 会员

卡在杭州所有斯迈尔门店通用。

一直未能开业的原因， 是遇到

了阻碍。 “原因很复杂， 和会员们

签订合同后， 我们却发现， 恒温泳

池未能批复， 营业执照发不下来。

我们一直努力和奥莱金街开发商沟

通， 希望能尽早开业。”

这位负责人还表示， 其间向转

塘街道市场监管部门反映过相关情

况。 至于会员退费问题， 这位负责

人认为： 这事不仅仅是会员和健身

房之间的事， 还包含店未能如期开

业造成损失等因素。 “我们的想法

很简单， 解决了开业问题， 后续的

我们会按章办事， 该退则退， 也会

提供优质服务。”

斯迈尔相关负责人一再表示，

“退费的时间点， 希望是等到我们

的健身房开业后”。

对于斯迈尔的这一说法， 会员

们表示不能接受。 “我们的合同是

和你健身房签的。 你开不了业是另

外一个问题， 这和退会员费不是一

回事。” 小吴说。

律师：

违反预付卡管理办法

记者了解到， 西湖区已成立工

作专班， 正在推进此事处理。

还没开业的健身房能收钱卖课

办卡吗？ 浙江丰国律师事务所主任

陈松涛就此事给出了法律意见。

陈律师表示， 根据 《单用途商

业 预 付 卡 管 理 办 法 （ 试 行 ） 》

（2016 修订）， 发卡企业应向备案

机关提交相应材料 ， 其中就包括

《企业法人营业执照》 副本的复印

件。

“按规定 ， 没有办理营业执

照， 就没有权利发售预付卡。 健身

房不能如期开业 ， 对于消费者来

说， 就是违约行为， 消费者有权找

健身房索回会员费和课时费。 大家

可以拨打 12345 投诉， 也可以找当

地的商务局或者市场监管局投诉帮

忙索要。 如果还不行， 可以找法院

起诉。” （章然）
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健身房收了会员费不开业
律师：没办营业执照就发预付卡违规

化妆品卖“小样” “馅饼”还是陷阱
律师：销售“非卖品”涉嫌违规
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