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全力保障民生， 各区疫情防控期间为民服务热线一览
为全力做好疫情防控工作， 有效减少人员聚集， 更好地

满足疫情期间居家生活和就医服务需求， 上海发布整理了各

区为民服务热线电话。

■浦东新区

浦东新区的居民可以通过以下渠道采购主副食品或咨

询：

1、 关注各街镇官方微信公众号， 将持续推送各类线上

“云买菜” 攻略和线下团购套餐清单。 你可选择线上下单、

线下配送到小区收货点， 或组织社区团购， 向供货商集中下

单后配送至小区收货点。

2、 拨打各街镇生活保障热线， 或联系村 （居） 委会、

志愿者， 我们将为你提供物资保障、 信息告知等服务。

■黄浦区

黄浦区封控期前 （3 月 28 日至 3 月 31 日）， 请居民朋

友通过线上及线下渠道， 适当提前做好物资储备。 封控期间

（4 月 1 日至 4 月 5 日）， 居民朋友可通过叮咚买菜、 盒马鲜

生、 每日优鲜、 美团买菜等 21 家平台， 根据店家实际配送

情况， 进行线上购菜， 购菜平台详细情况已通过“上海黄

浦” 微信公众号“云买菜 2.0攻略” 发布。

确有困难和需要的居民， 可与居委联系， 各居委和街道

将安排专人对接区新冠肺炎疫情防控领导小组物资保障组。

有需求可拨打为民服务热线电话。

各街道 24 小时服务热线电话

■静安区

各街道 （镇） 24 小时服务热线电话

区级 24 小时服务热线电话

区城运中心 24小时服务热线电话： 33094207

■徐汇区

24 小时服务热线电话

58910910

徐汇区 58910910为民服务热线平台直接对接 13 个街道

（镇） 的疫情防控服务专线， “一号直达”。

■长宁区

各街道 （镇） 24 小时服务热线电话

区级 24 小时服务热线电话

区城运中心 24 小时服务热线电话： 60715191

■普陀区

普陀区各街道、 镇

2022 年 4 月 1 日—4 月 5 日期间

24 小时服务热线电话

普陀区 24 小时服务热线电话： 52560990

■虹口区

各街道疫情防控期间为民服务热线电话

（下转 4 版）


